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1.  GIRiS

Komisyondan gelen bir Oneri Uzerine, Egitim Bakanlari Konseyi 6 Mayis 1996
tarihinde egitim ve 6gretim alanlarinda multimedya egitim yazilimi ile ilgili bir karar®
aldi. Bunu 22 Eylul 1997 tarihinde egitim, bilgi ve iletisim teknolojisi ve gelecek igin
ogretmen egitimiyle? ilgili konularda Konseyin vardigi Sonuclar takip etti.

Bu iki metin Avrupa duizeyinde nelerin tehlikede oldugu konusunda daha fazla
bilinglenmeyi ve ortak bir politikanin genel planinin sekillenmesini sagladi. Bu biling
BiT’nin etkisinin toplumun bitiin dizeylerinde giderek daha fazla hissedildigi bir
zamanda ortaya ¢iktl. Bilgi iretme, toplama, depolama ve aktarma yollari da iletigim,
aligveris ve calisma bicimleriyle birlikte dnemli oranda degisiyor. Egitim ve ogretim
sistemleri 6grenmenin bigimini ve igerigini tanimlarken bu egilimleri hesaba katmak
zorundadir.

1996 yilindan bu yana durumda buyuk degisiklik oldu. Alanin ¢ok buyluk ve karmasik
olmasi nedeniyle her duzeydeki deneyimin kapsamli bir envanterini ¢ikarmaya
calismanin yarari yoktur. Ancak, dikkate alinmasi gereken ortak isaretler ortaya
¢cikmaktadir ve bu raporda bunlar ele alinmaktadir. Hala birtakim gug¢lukler vardir.
Bunlar ekipman sorununun otesindedir ve hem uygulamalari hem de yeniliklerin
genis ¢apli tanitilmasini 6nemli oranda etkilemektedir.

Bu raporda Konseyin aldigi Kararin ve vardigi Sonuglarin benimsenmesinden bu
yana kaydedilen ilerleme dikkate alinmakta ve 21. ylzyila gecerken bu gucliklere
gogus gerebilmek icin Avrupa isbirliginde yeni bir sahne hazirlamak amaciyla bir 6n
isaretci olusturulmaktadir. Bunun temelinde son Ug¢ yil icinde gozlenen egilimlerin,
Topluluk programlariyla saglanan basarilarin ve bazi galismalarin bulgularinin bir
analizi, baska bir deyisle, BIT’'nin 6gretmenin gdrevi Uzerindeki etkisi ve Uye
Devletlerin girisimleri® yer almaktadir.

Birinci kisimda belirsiz ve degisken durumlarda uygulama ile teknoloji arasinda tam
uyum saglamanin zorluklari anlatimaktadir. ikinci kisimda uygulamanin ve
teknolojilerin  daha uyumlu sekilde geligtirimesine yardimci olan kosullar
anlatiimaktadir: bir pazarin yavas yavas ortaya c¢ikmasi; devlet yetkililerinin
eylemleri; 6gretmenlerin egitimi ve onlari igin hizmetlerin gelistiriimesi. Uglinci ve
son kisimda ise bu kosullari ortaya cikarmaya yonelik oneriler sunulmaktadir.
Eklerde Uye Devletlerdeki ve Topluluk diizeyindeki baglica girisimlerin bir 6zetinin
yani sira istatistiksel bilgiler bulunmaktadir.

! 0JC 195 6.7.1996, 5.8

2 0JC 303 4.10.1997, 5.5

Kaynak: Multimedya Egitim Yazilim Gézlemevi. (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/meso/) ve “Ogrenim
nasil degisiyor: Avrupa’da bilgi ve iletisim teknolojisi. Egitim politikasinda BIT.” EENet
(http://lwww.ecmc.de/eenet/index2.html)
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BiT’nin amacina uygun sekilde egitimdeki yerini alabilmesi igin hirsh girigimlerin
gerekli oldugu konusunda siyasi etki olusturulmali, yenilikgi ve etkili uygulamalar
genellestirimeli ve Avrupa boyutu gelistiriimelidir. Bu nedenle yarinin egitimini
planlamak ve BIiTyi yeniligin ve egitim Kkalitesini iyilestirmenin hizmetine
sunabilmek amaciyla birlikte gaba gosterilmelidir. Oniimizdeki on yil iginde her sey
yenilik yapma kapasitesine baghdir.

2. TEKNOLOJi iLE UYGULAMA ARASINDA TAM UYUM SORUNU

1980’li yillarin baslarinda bilgisayarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte piyasada sadece
uzman kullanicilara sunulmus olan donanim ve yazilimi okullar da temin etmeye
baslamistir. Cogu zaman yukaridan asagi empoze edilen bu araclar beklentileri
cevaplamayl basaramadi. O zamandan buglne kapasiteleri énemli oranda artti.
1990’li yillarin baslarinda multimedya ve Internet’in, ézellikle de Web’in* bulunmasi
yeni bir ¢cagin baslangicini miijdeledi.

BiT’nin gelisme seviyesi ile halkin kullanabildigi uygulamalar arasinda yakin iligki
vardir. Ancak teknolojik yeniligin hizi nedeniyle bu uygulamalarin kurumsal, sosyal ve
kiultirel boyutlarini kavramak icin gereken mesafe asilamamaktadir. Teknolojik
yeniligin yayllma hizinin ve bu alanda modanin eskimesi fenomeninin tersine, egitim
uzun vadeli bir suregtir. Sonug¢ olarak, teknik egilimler tamamen 6ngorilebilir ve
kontrol edilebilir olmamakla beraber, eldeki firsatlarin kavranmasi bakimindan, ve
kisitlamalarini da akildan ¢ikarmaksizin, incelenmeli ve zaman iginde tutarh olacak
stratejiler gelistiriimelidir.

2.1 Teknoloji: anlamh atilimlar
2.1.1. Teknolojide yeni bir ylikselise dogru

BiT'deki yenilenme bakimindan yaklagik dokuz aylik mevcut devir orani bilgi
toplumunda gelismeyi saglayan itici guclerden biridir. Dijitallesme, minyaturlesme,
tasinabilirlik, Internet'e ulagsma imkaninin ¢ok yaygin olmasi, performans artip
maliyetlerin azalmasi pratikte yapilabilecek seylere dnemli oranda kolaylik ve gesitlilik
getirecektir. Bu gelismeler hazirlik agsamasindadir ve daha ¢ekici ve daha interaktif
egitsel multimedya uygulamalarinin olusturulmasini hizlandiracaktir.

Onemli sorunlarin basinda yazilim sinirlamalari ve bununla ilgili kullanici arabirimleri
gelmektedir. Tasarimcilar malzeme platformlarinin onlara empoze ettigi cok agir

Web 1991 yilinda Avrupa’da CERN’de bilimsel arastirma alaninda igbirligi, alisveris ve bilgi dagitimi
amaclariyla gelistirildi. Internet’'in gegmisi ise 1969 yilina ve Amerikan askeri programlarina kadar uzanir
(http://www.w3.0rg/).
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teknik sinirlamalar nedeniyle daima gelistirme surecinin teknik kontroliine oncelik
vermistir. Uygulama alanlari geniglemekte, teknik spesifikasyonlar ve kullanicilarla
yapilan aligverisin yogunlugu arttikga yazilimlarin giderek zenginlesen ardisik
surumleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, egitsel yazilimlarin uymasi gereken sartlar ve
sinirlamalar bu endustride piyasa liderleri konumunda olan kelime iglemcinin,
tablolarin ve oyunlarin ¢ok 6tesindedir. Maliyetlerin dismesi, Internet’in basarisinin
giderek artmasi ve multimedya uygulamalarinin temelden olusturulmasina yonelik
araclar esigin yakinda gegcilecegini ve BiTnin egitimdeki kullaniminin anlamli
bicimde yukselise gegecegini gostermektedir.

2.1.2 Web’den interaktif multimedya hizmetlerine

Internet’'te Web'’in ortaya gikmasi 1990’1 yillarin bliyuk olayiydi. Beraberinde, zaman
ya da yer sinirlamasi olmadan bilgi Uretme, yayma ve alip verme, iletisim kurma,
isbirligi yapma ve c¢ok sayida degdisik hizmete ve multimedya icerigine ulagsma
imkanini da getirdi. Performans, guvenlik, gizlilik, vs. gibi konularda sorunlar vardir ve
bunlara yonelik olarak s6z konusu kisilerin 6z dizenleme yapmasi, yasal cephede
ayarlamalar yapilmasi, bilginin endekslenmesine, aranmasina, tercime edilmesine,
korunmasina, degerlendiriimesine ve filtre edilmesine yonelik sistemlerin geligtiriimesi
gibi girisimler dogmustur®.

Bugln Web’de metin, grafik ve resimlerden meydana gelen igeriklere ulagsma ve
bunlari alip verme imkani vardir. Burasi herkesin diledigi gibi zenginlestirip
inceleyebilecegi c¢cok buyuk bir kdtuphane ve benzeri gorulmemis bir iletisim
platformudur. Son gelismelerle birlikte videonun da yer aldigi ikinci asamaya
gecilmektedir ve bu da yuksek hizli sebekelere uygun maliyetle ulagiimasini
gerektirmektedir. Okullar su an telefon sebekesinden yaklasik 28.8 Kb/s hizla ya da
ISDN sebekesinden 64 Kb/s hizla baglanabilmektedir. MPEG 2 standardina uygun
sikigtiriimis bir televizyon goérintlsu icin 4 Mb/s mertebesinde hiz gerektiginden
ulagim altyapilan iyilestirilmelidir. Uclincii asamada hizl ve guvenilir tepki sireleri
olan interaktif multimedya hizmetleri de eklenecektir. Telekomunikasyon
operatorunun stratejisine bagl olarak bunun igin yaklasik 10 yil gerekmektedir. Bu
baglamda, 1998 yilinda Avrupa’da sektorin liberallesmesi ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. ABD’deki ve birgok Avrupa ulkesindeki telekomunikasyon Ucretleri
arasinda suregelen buyuk farkin Internetin Avrupa’da demokratiklesmesinin
onundeki engellerden biri oldugu dusunulmektedir.

2.1.3 Giris anahtarlari

Internet’in potansiyeli ve sundugu avantajlar konusunda buyuk ol¢ide fikir birligi
olmasi karar verme mekanizmasini basitlestirmeye yardimci olmaktadir. Devlet

Ornegin global sebekelerdeki yasadisi ve zararli igerikle miicadele ederek Internet’'in daha giivenli
kullaniimasina ydnelik Toplulugun c¢ok yillik eylem plani. OJ L 336.2.1999, s.1 (http://www2.echo.lu/iap/).



yetkililerinin baslica hedeflerinden biri herkese BIT'yi kavrama ve butun 6grenme
platformlarindan Internet’e ulagsma imkani tanimaktir.

Ancak, hazirdaki bilgi ve kaynak miktarinin neredeyse sinirsiz oldugu ve en iyilerle
birlikte en kotlulerin de bulundugu dusunulerse, dgrenciler ve ogretmenler ilk heves
déneminden sonra ne yapacagini bilemez hale gelebilir. Onemli olan zamanin etkili
sekilde nasil paylastinlacagidir. Egitimde bilginin  kalitesi ve tutarhihgi
varsaylimaktadir. Bu bilgi belirlenmeli, ayiklanmali, planlanmali ve 6zel bir baglamda
uygun sekilde birlegtiriimelidir. Ayrica bilginin ve deneyimin yararli olabilmesi icin
planh sekilde alinip verilmesi gerekir. Bu surecin egitsel bir amaci olmali ve
teknolojiye dayali etkilesimin bir 6gretim boyutu olmalidir.

Internet’'te en ¢ok sayida kullaniclyr kendisine gekecek egitim ve ogretim siteleri
Ozellikle iletisim bakimindan yuksek kaliteli igerik ve hizmet sunmanin yaninda
kullanicilarina rehberlik ederek olaganustit miktarda bilgi icinde yollarini
bulmalarina yardim edecek tirde olmalidir. Bu siteler insanlara bilgiye ulasmanin
anahtarlarini sunabilir ve bdylece devlet yetkililerine ve Ozel sektdre etik agidan
meydan okur c¢unkud e-ticaret ¢ozumlerini de barindiran bu siteler kullanim
karsiliginda Ucret isteyebilir ya da reklam tari mesajlarin gosterilmesini veya kisisel
bilgilerin yayilmasini, vs. sart kosabilir.

2.2 BiT’nin kullanilmasi: Durumu anlama

BIT her derde deva degildir ama aktif 6gretme metotlarini kolaylastirabilir, 6gretimin
kalitesini artirabilir ve degisim icin katalizor gorevi gorebilir. Ancak, sunulan
potansiyel her zaman uygulamaya yansimaz. Bu alanda yapilan bir calismanin®
sonuglarina gore egitsel multimedya kullaniminin temelinde hala video, TV
programlari ve yazilim yatmaktadir. Internet, elektronik posta ve video konferans
yontemi ise arkadan gelmektedir.

Ayrica, bu durumun nitelik ve nicelik bakimindan sinirlanmasi da ¢ok zordur. Nitelik
bakimindan, fiili uygulamalarin analizi hala karmasiktir ¢ciinki bunlar surekli degisir,
¢unkl ¢ok sayida ve c¢ok cesitli tek seferlik deneyimler vardir ve daha genel
anlamda egitim, is kultir ve bos zaman arasindaki sinirlar giderek
belirsiziesmektedir. Fiili kullanim degerlendirilirken ayrica kullanimin hangi 6gretim
baglamlarinda ve metotlarinda yer aldigi da dikkate alinmalidir. Konuyla ilgili
kisilerden bazilari fiili uygulamanin analizine gereken dikkati vermez.

Nicelik bakimindan ise, eldeki veriler hala yetersizdir. Bilgi kaynaklari daginiktir,
toplanma sikligi ve gosterge tanimi gok degisken ve belirsizdir. Kasim 1998 tarihinde

Kaynak: “Bilgi ve iletisim Teknolojisinin Og_retmene Etkisi”. Uygulamali Sosyal Bilimler Enstitisu (ITS)
Nijmegen Unjversitesi, HoIIanda;__Leuven Uni\_/ersitesi, Belcika; Cologne Universitesi, Almanya; Nexus
Europe Ltd., Irlanda; Barselona Universitesi, Ispanya. 1998.



ingiltere’de yayinlanan istatistik raporu énemli bir istisnadir’. Ancak fiili uygulamalarla
yakindan ilgili konularda bilgi bulmak hala muUmkun degildir, ornegin okullarda
Internet baglantisi olan bilgisayarlarin yeri ve 6grencilerin bunlari kullanma imkani,
siniftaki fiili uygulamalarla evdeki veya baska vyerlerdeki fiili uygulamalarin
kargilagtirmasi, ekipmani, yazihmi, bilgi laboratuarlarini  kullanma orani,
ogretmenlerin tutumlarinda yasa gore meydana gelen degisiklikler, vs.

2.2.1 Ogretimdeki mevcut uygulamalar

Universite egitiminde ve Universite sonrasi egitimde uzaktan dgretimin sunulmasi ile
geleneksel o6gretimin sunulmasi arasindaki sinirlar giderek kaybolmakta ve bu da
karisik bir tarzin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Aclk ve uzaktan ogretimi
gelistirmek adina gecmiste yapilan kavramsal ve metodolojik yatirimlar ozellikle
yararlh olmustur Teknik engellerin yavas yavas ortadan kalkmasi ve Avrupa
dizeyinde ortakliklarin ve pilot deneylerin yayginlagmasi sonucu artik daha
yaklastik, sanal hareketliligi sagladik ve bilgiye ulagsmanin yeni ve esnek yollarini
bulduk.

itibarli kurumlarda belirgin ilerlemeler olmakla beraber, Avrupa Universite birliginin®
de vurguladigi gibi kurumsal stratejinin zayifigi endigse konusu olmaktan
ctkmamistir. Universitelerin okullari ve departmanlari egitsel multimedya igin 6zel
stratejiler geligtirmektedir ve bdylece konular arasindaki geleneksel sinirlar
korunmakta ve ayni Universite icinde rekabet artmaktadir. Ayrica, belgelendirme ve
denklikler sorununa hala kesin bir ¢c6zim getirilmis degildir. Bununla birlikte, 19
Haziran 1999 tarihinde Bologna’da 29 (lkenin® bakanlari tarafindan imzalanan ortak
beyanname ile Avrupa ylksek egitim alaninin uygulanmasi saglanmis ve sonraki on
yil boyunca uygulanmak Uzere bir eylem plani dnerilmigtir.

Ortadgretim devlet yetkililerinin dncelikle dikkate aldigi bir konudur®. Ornegin
ingiltere’de 1998 yilinda BIT icin yapilan harcamalar ilkdégretim diizeyinde égrenci
basina 15 sterlin, ortadgretim duzeyinde ise 46 sterlindi. 1980’li yillarin baslarinda
planlama, daha sonra ise kelime iglem ve tablo hazirlama yazilimlarinin kullaniimasi
uzerinde duruldu Kelime iglemci programlar en yaygin kullanilan uygulama olma
ozelligini korumakta, bunun ardindan egzersiz programlari, simulasyon yazilimi, tablo
hazirlama programlari ve veritabanlari gelmektedir. Faaliyetler 6gretmen tarafindan

! Kaynak: “1998 okullarda BIT anketi”. Dfee Istatistik Biilteni

Kaynak: “Restructurer I'universite. Les TIC dans I'enseignement et I'apprentissage, Pistes strategiques
pour l'universite”. CREGuide no 1. ISSN 1028-9291. Nisan 1998.

Avrupa Birligine tGye 15 devlet, orta ve dogu Avrupa’dan 10 Ulke, izlanda, Norveg, Malta ve Isvicre.
(http://www.europedu.org).

10 Kaynak: Dfee istatistik Biilteni 11/98



tanimlanir ve denetlenir ve gogu zaman iki kigilik gruplar halinde yapilir. Ortadgretim
duzeyinde, birbiriyle baglantili olmayan bilgilerin temini ve sinav hazirhigina
odaklanma gibi ciddi tuzaklar halen vardir. Bazi projelerde goruldugu gibi bu tuzaklar
takim caligmasini tegvik eden lokal ayarlamalarla ortadan kaldirilabilir.

BiT’nin en ileri seviyeli egitim amaciyla kullanildigi yer ilkdégretimdir. Bunun nedeni
ogrencilerin timunden tek bir 6gretmenin sorumlu olmasi ve bu baglamda kullanilan
multimedya yazihminin daha cesitli, gekici ve oyuna doniik olmasidir. Ogrenciler ders
aralarinda genellikle egzersiz programlarini, kelime islemcileri ve oyunlari kullanir. Bu
uygulamalar ortadgretim seviyesine gore daha ogrenciye yoneliktir. Bunlarin
merkezinde sadece okulun ogretim islevleri deg@il ayni zamanda okulun gizli
hedeflerinden biri olan sosyallestirme islevleri de vardir'. iletisimde ve onun kiiltiirler
arasl boyutunda egitimin bu islevlerinin dikkate alinmasi da yararl olur.

Bununla beraber, sahadaki gézlemlerde ¢cogu zaman kirsal alanlarda bulunan kiguk
okullarin dinamizmi Uzerinde durulur. BIT kullanimi ile ilgili agiklamalarda bunlara
verilen yer bunlarin temsil edicilik diizeyinden ¢ok daha fazladir. BIT’nin gérevi
hakkindaki olumlu distincelere ragmen, BIT yatirimi ile okul performansi arasinda
bilimsel bir korelasyon oldugundan s6z etmek zordur, ve en etkili uygulamalari
en kesin ifadelerle belirleyip degerlendirme yolunda ¢alismalar yapiimalidir.

2.2.2 Ogretim metotlari ve organizasyon ézellikleri

Internet Uzerinden iletisim imkanlari ve elektronik postanin giderek yayginlastigi
dugunulurse, fiili uygulamalar artik sadece yazilima ve multimedya kaynaklarina
ulasma imkaniyla belirlenemez. Ogrenciler, 6gretmenler, dis ortaklar, uzmanlar ve
diger “kaynak kisiler’ arasinda aligveris icin yeni imkanlar sunulmaktadir.

Ogrencinin 6zerkligi artmaktadir, 6gretmen ise cografi olarak birbirine yakin ya da
uzak ogrenciler arasindaki aligverisi motive edip denetleyerek onlarin egitim surecinin
bir pargasi olmasini saglamak zorundadir. Ogretmen ayrica Internet’teki kaynaklarin
ogrenciler tarafindan kullaniimasi ve Uretilmesinden dodan katalizor etkisinden de
yararlanmak zorundadir. Bu zemin (izerinde, BiT’'nin merak etme, kegfetme ve
denemeye dayanan 6drenmeye yardimci olacadina dair genis bir fikir birligi
dogmaktadir. Bununla beraber, ACOT programinda® yer alan 6gretmenlerin de
vurguladigi gibi takim ¢alismasi denenmeli, ¢esitli ayarlamalar yapilmali ve her proje
icin zorlu yaklagimlar benimsenmelidir.

11

i Kaynak: Sokrat programindaki ODL eylemi tarafindan finanse edilen MAILBOX Projesi

1985 yilindan bu yana ABD’de ve 1990’li yillarin ortalarindan bu yana da Avrupa’da
uygulanan Yarinin Apple Siniflari (ACOT) programi.



Ogretmenin roliinii gelistirmek igin gereken kosullarda giderek ilerleme
kaydedilmektedir. En yenilikgi projeler cogu zaman, vaktinin baylk bdlimund bu
alandaki deneylere ayirmayi kabul etmis hevesli 6gretmenlerden kurulu ekiplerin
yaptigi ¢alismalarin sonucudur. Ogretmenlerin becerilerini iyilestirmenin en etkili
yollar1 arasinda bilgisayarin duzenli bireysel kullanimi, takim ¢alismasi, meslektaslar
arasinda aligverig sayilabilir. Ancak, bu amacla 6gretmenlere tahsis edilen kaynaklar
bircok ulkede oldukga sinirhdir ve bunun sonucunda is yukinde meydana gelen artig
cogu zaman hesaba katiimaz. Bircok proje géniiller tarafindan yGritilir's.

Ayrica, artik Avrupa’da okul programlarinin yeniden tanimlanmasi geregi Uzerine
karsilastirmali bir fikir birligi olmakla beraber, bu durum sinif dizeyindeki igerikte ve
organizasyonda yapilacak degisikliklerin 6zelligini ve boyutunu kapsamamaktadir.
IIkdgretimin igerigi sinava yonelik degildir ama ayni seyi ortadgretimin igerigi igin
sOyleyemeyiz. BIT farkli konularda kullanildigi zaman sinav baglamina kolayca uyum
saglayamamaktadir.

Bu bakimdan konunun temelinde becerilerin belgelendiriimesi sorunu yatmaktadir.
Komisyonun “Bilgi Toplumunda istihdam stratejileri” bashkli Duyurusunda o6zellikle
ogretmenlerin ihtiyaclarina yonelik olarak, BIT'den yararlanmayi o6grenmelerine
yardimci olma amacini tasiyan akreditasyon sistemlerinin belirlenmesi ve bu
sistemlere ait onay mekanizmalarinin olusturulmasi, ve bu sistemlerden en iyi sekilde
yararlaniimasi geregi Uzerinde durulmaktadir.

BiT’nin yararlari disiinilmekte iken, egitil sistemlerinin genel gériiniisii, éncelikleri ve
hedefleri hakkinda da muzakereler yapilmaktadir, ama bunlar bu raporun
cercevesine girmez. Egitim ve ogretim, Avrupa’da gelecegi disinmek ve gelecege
hazirlanmak igin farkh yollarin geligtirildigi ve birlestirildigi alanlardir. Bu beklentiler
derinlemesine incelenmeli ve, 6zellikle Uye Devletlerin ve Komisyonun Avrupa
Konseyi, OECD ve Unesco ile birlikte yuruttuga tahmin faaliyetleri kapsaminda
duzenli ahigveris ve konsultasyonlara konu olmalidir.

3. BiT’NiN GELISTIRILMESiNi KOLAYLASTIRAN KOSULLAR

3.1. Bir pazarin yavas yavas ortaya cikisli

3.1.1 Ekipman teminini artirma

En sik anilan gdstergeler arasinda bilgisayar basina dusen dgdrenci sayisi ile Internet

baglantisi olan okullarin yizdesi sayilabilir. Avrupa’nin en gelismis ulkeleri olan
Iskandinav ulkelerinde ortalama oran yaklasik olarak sekiz 6grenciye bir bilgisayar ve

13 Ornegin Hollanda’daki De Digitale School (http://digischool.bart.nl/) ve Fransa’daki Premiers pas sur

Internet (http://www.momes.net/) gibi Web’de 6gretmenler tarafindan hazirlanan siteler.
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iki 6gretmene bir bilgisayardir ve ortaokullarin gogunda Internet baglantisi bulunur.
Sayilar ekte verilmigtir.

Ancak, bu gostergeler miilkemmel degildir. Biri, cok azinda multimedya islevi olan
birkag nesillik ekipmanla ilgilidir. Ornegin Ingiltere’deki okullarda bulunan masaust
bilgisayarlarin %45'ten fazlasi bes yildan eskidir*. Digeri ise ¢ok farkli diizeylerdeki
altyapi kalitesini icerir. Bu duzeyler 6grencilerin ve 6gretmenlerin kullanma sikhgi ve
suresi bakimindan ¢ok farkli durumlari yansitmaktadir. Son bir nokta da, bunlarin her
ulkedeki ve her bolgedeki artan farkliliklari gizlemesidir. Avrupa’da Ozellikle
ilkokullara sunulan altyapilar bakimindan 6nemli farkhhklar vardir. 1999 yili basinda
Fransa’da ilkokullarin yaklasik %10’unda Internet baglantisi varken, Finlandiya’da bu
oran %90 idi. Benzer sekilde, Lander'e gore Alman okullarinin %12’si ile 83’Unde
Internet baglantisi vardir. ABD’de™ 2000 vyilinda biitin siniflarin Internet'e
baglanmasi umulmaktayken Uye Devletlerin cogu 2002 yilinda butiin okullarda
baglanti saglamay hedeflemistir. 1998 sonunda, ABD’de ortalama alti 6grenciye bir
bilgisayar dusuyordu, okullarin %89’unda siniflarin ise %51’inde Internet baglantisi
vardi. Bunun yaninda, eyaletler arasinda buyuk farklar vardir.

Atlantik’in her iki tarafindaki yenilikgi 6gretim uygulamalari ilk ve ortaokullarda
deneysel olma 6zelligini korumaktadir. Bunun tersine, ylksek 6gretimde ve Universite
sonras! eg@itimde ABD lider konumdadir, ¢linkl geleneksel Avrupa kurumlarinin
¢cogu daha arastirma asamasina baslarken, Amerika’'dakiler operasyon asamasina
gecmistir ve en unlu Universitelerle ortaklik halinde yeni ticari girigsimler yapilmaktadir.
Ornegin, UNEXT firmasi Chicago, Columbia, Stanford, Carnegie Mellon ve Londra
Ekonomi Okulu gibi Universiteleri Nobel o6duli kazanan birkagi ile beraber
gruplandirmaktadir'®. Avrupa’daki ODL Universitelerinin  dinamizmine ragmen,
uluslararasi alanda egitim ve 6gretimin sunulmasinda ve “bayilik” modelinin ortaya
cikmasinda rekabetin giderek arttigi bir baglamda bu durum Uzicudur. Artan
segcme imkanlari ve 6grencilerin otonomisi statikoya meydan okuyacaktir.

3.1.2 Egitim yaziliminin ve hizmetlerinin teminini yapilandirma

Okullardaki egitsel yazilim pazari yavas yavas buyumektedir ¢unkl ekipman
sorunundaki duzensiz model hala devam etmektedir. Bu durumda zor donemlerde
yenilik¢i gelisimler olmaz ¢unkul isletme maliyetleri eldeki butge kaynaklarinin buyuk
bolimind yutmaktadir. Son zamanlarda devlet yetkililerinin politikalari okullara
multimedya ekipmani konmasini giderek daha mumkun kilsa da, pazar yas grubu, dil
ve konu bakimindan asiri bolunmusliugunu korumaktadir. Kaliteli egitsel multimedya
yaziliminin ve hizmetlerinin tedarik edilebilmesi i¢in devlet yetkilileriyle endustri

1 Kaynak: Dfee istatistik Biilteni no 11/98
1o Kaynak: ABD Egitim Bakanhgi, Egitim Teknolojisi Dairesi
(http://www.unext.com/)
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arasinda ortaklik olmali, yatinmlar artirlmali ve uygulamalar degistiriimelidir. Bu,
ayni anda teknik, kilttrel, ekonomik, sosyal ve kurumsal olan karmasik bir sliregtir.

1998 yilinin sonunda, Avrupal yayincilar devlet yetkililerinin tahsis ettigi miktarlarin
gergek bir pazarin ataga gegebilmesi igin yeterli olmadigini diisiindi'’. Biiyiime
daha ¢ok hamle yapabilecek bireylerce gercgeklestirildi. Bunun nedeni kismen
satislarin donanimla birlikte gruplanmasi ve/veya birlestiriimesidir ki bu da tedarik
cesitliligini ve tuketicilerin tercih 6zgurligunu tehdit etmektedir. %50’den fazlasinin iki
yil icinde bilgisayar sahibi olacagi*® Avrupa’daki evlerde bulunan ekipman sézliiklerin,
ansiklopedilerin, sinav hazirliklarinin, vs. yani sira kultir, bilim, cografya, tarih
yazilimlari gibi UrUnlerin g¢evresinde de sinerji olusturulmasini hizlandirmaldir.
Zaman gectikge okul kilavuzlari da ansiklopediler gibi hedef alinabilir ve sonucta
kagitlarin yerini dijital araclar alir. Bu baglamda yayincilar artan yatirnm ihtiyaglarini
dengelemek icin bazi lider urunlere ya da karli nislere Oncelik vermektedir. En
gelismis Urln ve hizmetleri Uretmek, pazarlamak ve yaymak igin ayrilan butceler de
giderek artmaktadir.

Uzun vadede ortaya cikabilecek ekonomik modellerden biri gorsel-isitsel sanayi
modeline nispeten yakin olabilir. Multimedya hazirlamaya yapilan yatirnmin boyutu,
herkesin belli bir yetkinlige sahip olmasi gereken sektériin pargalanmis yapisi ve
entelektiel mulkiyet haklarinin karmasik yonetimi birbirine benzer. Bu da
oligopolistik pazar tipine gecilmesi gerektigini gosterir. Bu durumda, “dagitim
devrelerinin® kontrol edilmesi sorunu, baska bir deyigle, siradan insanlarin egitsel
multimedya kaynak ve hizmetlerine ulagma kosullari da dijital kUtuphanelerin olasi
gorevleri ile beraber derinlemesine analiz edilmelidir.

Ayni zamanda, dijital dagitimin maliyeti carpici sekilde dusmekte ve tasarim
yazilimlari halk tarafindan kolayca bulunabilmektedir. Ana pazar disindaki acikliklar
hizla ortaya ¢gikmaktadir ve genel pazar mantigina uymayan ¢ok cesitli yazimin ve
kaynaklarin olusturulmasiyla birlikte dnumuzdeki yillarda ¢ok dnemli rol oynayabilir.
Bu baglamda Internet ortami kaynaklarin birikmesi ve her duzeyde bilgi ve know-how
aligverigi igin ¢ok uygun bir aractir. Bu bedava bogluklarin gelismesi bu alanda zaten
yapilmis olan g¢alismalarin devlet yetkililerince desteklenip onaylanmasini gerektirir.

m 27 Kasim 1998 tarihinde Briksel’de Sokrat programi tarafindan diizenlenen bir seminerin sonuglari

Kaynak: MESO



3.2  Devlet yetkililerinin eylemleri
3.2.1 Deneyimden daha etkin yararlanma

1983 yilinda, Konsey mikro-informatikler tarafindan yapilan ataklarin buyuk imkanlari
mijdeledigi zamanlarda egitime BiT'yi getirmek igin alinacak 6nlemlerle ilgili bir
Karar'® benimsedi. O sirada baslatilan eylemlerin etkisiz kalmasi bazilarinca umut
kirici  digerlerince ise ogretici kabul edilen deneyimlerin daha yakindan
degerlendiriimesi geregini ortaya koymustur. Butin bunlara bakildiginda, en énemli
eksiklik bilgisayarlarin kullaniimasi gereken baglamin yeterince taninmamasiydi.
Bununla birlikte cesaret verici bazi seyler de vardi ve bunlarin basinda da bu alanda
yapilan insani yatirnmlar geliyordu. Birgoklari BIT ve medya ile tanisma ve bunlarin
etkisini ciddi olarak digunup kisitlamalarinin yani sira avantajlarini da degerlendirme
imkani bulmustu. Bu tecribeye hak ettigi 6nem kesinlikle verilmemistir.

Konsey 1990’ yillarin ortalarinda koordineli eylem yapilmasi gerektigine karar verdi
ve 6 Mayis 1996 tarihinde 6gretmenlerin egitimine yonelik egitsel multimedya yazilimi
hakkinda ve 22 Eylul 1997 tarihinde de bunun sonuglari hakkinda bir karar aldi.
Belirlenen hedefler yeni 06gretim uygulamalarindan ve organizasyonundan
yararlanarak egitim ve 6gretim sistemlerinde kalitenin ve etkinligin iyilestiriimesine
ve oOgretmenlere ve oOgrencilere bilgi toplumuna ulagsma imkaninin saglanmasina
yonelikti.

Aciklamalari ekte verilen bir¢cok girisimde bulunuldu. Topluluk dizeyinde bu girisimler
1988 yili itibariyla arastirma ve teknolojik gelistirme® alaninda basladi. 1994-98
doneminde Telematik Uygulamalari Programi sayesinde egitim ve ogretim alaninda
86 projeye 100 milyon EURO’dan fazla katki saglandi. Bu ¢abalar IST (Bilgi Toplumu
Teknolojileri) programi kapsaminda 1999 yilina kadar surdi. 1996 yilindan itibaren
de Sokrat ve Leonardo da Vinci egitim ve 6gretim programlari kapsamindaki pilot
projelerin finansmaniyla desteklendi. Bu girisimlerde acik ve uzaktan o6gretimin
(AUO)** yayginlastirimasi ve Netd@ys? gibi biling artirma faaliyetleri {izerinde
duruldu. 1995-99 yillari arasinda Sokrat programi kapsamindaki AUO eylemi ile
egitimde BIT konusunda ve agik ve uzaktan dgretimin gelistiriimesinde igbirligi igin
166 projeye 30 milyon EURO’dan fazla fon saglandi. 1998 yilinda “egitim ve
multimedya yazilimi” galisma grubunun ortak g¢agdrisi ile 46 proje baslatildi ve bdylece
Toplulugun hedeflerin yaklastiriimasiyla ilgili eylemlerine koordineli bir yaklagim
olusturuldu. Bu baglamda, EUN projesi ile okullar i¢cin on-ine egitsel mutimedya
hizmetleri konusunda ulusal ve bolgesel sebekelerin katkilarinin birlestiriimesi ve ozel

19 0J C 256 24.9.1983

20 (http://www.cordis.lu/istthome.html)

4 (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1la.html)

2 (http://europa.eu.int/en/comm/dg22/netdays/index-fr.html ve http://www.netdays99.orq)
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bir Avrupa boyutu olan hizmetlerin gelistiriimesi yoluyla Avrupa’daki 19 egitim bakani
ile Komisyon arasinda igbirligi baslatildi.

Devlet yetkililerince baslatilan birgok girisimde bu araglarin mimkin oldugu kadar
cok sayida insana ulastiriimasi amaciyla sarf edilen yogun ¢abalar vurgulanmaktadir.
Artik ortaokullarin neredeyse tumunde multimedya ekipmani ve Internet baglantisi
vardir. 2002 yilinda ilkokullarin gogunda da Internet baglantisi olmalidir. Ogretmenleri
BIT ile tanigtirma ve onlara gereken egitimi verme ihtiyaci iyice artmistir. Bu konuda,
icerik ve ogretim yenilikleri Gzerinde durulmaldir. Cesitli duzeylerde karar verme
yetkisi olanlarin BIT kullanimina éncelik verme nedeni 6grencilere ve 6gretmenlere
bu araci tanitmak, ve daha genel anlamda, onlari bilgi toplumuna hazirlamaktir.
Ogretim metotlarinin gézden gegiriimesine ve kurumsal programlar ve organizasyon
konusunun daha genis ¢aph diisuiniilmesine yonelimler giderek artmaktadir.

3.2.2 Ekipman ve altyapi énceliklerini belirleme

Egitim toplumunun biiyiik boyutlu ve ¢ok gesitli oldugu disinilirse?®, higbir altyapi
plani talepleri tam olarak kargilayamaz. Bilgisayarla ilgili ekipman havuzunun
yonetimi, korunmasi ve yenilenmesi Ozellikle yerel yetkililer icin yasaklayici olabilir.
Platformlarin yenilenme hizina yetismek icin gerekli finansman ve ortamlik
anlasmalari yapilmali ve bilgisayar basina dusen kullanici sayisinda takilip kalmak
yerine yatirimlar altyapi ve hizmet alanlarinda yogunlastiriimahdir.

Yakin gelecekte multimedya konfigurasyonlarinin uygun fiyatlarla temin edilebilir
olmasiyla ve belli kaliteye ulagiimasiyla birlikte, bilgisayar satin alma ya da kiralama
konusunda ailelere yardimci olunmali, ikinci el piyasasinin ortaya c¢ikigi
hizlandinimali ve devlet yatinmlarinda Internet’i kullanmaya yonelik ulagim
altyapilarinin kalitesine (hizli baglantilar, yerel aglar) ve kaliteli on-line hizmetlerin
ve igerigin gelistiriimesine oncelik verilmelidir. Esit imkanlar saglarken gelir dizeyi
dusuk aileler ve 6zurlu insanlar 6zel tedbirler almak gerekebilir. Bilgisayari ve Internet
baglantisi olan evlerin sayisi giderek artmaktadir. Aslinda, BIT tercihen — daha yogun
olarak ve daha uzun surelerle — zaman sinirlamasi olmaksizin, 6zellikle evde
kullaniimaktadir. Bu nedenle egitsel ortamlarda toplu kullanilan bilgisayarlarin sayisi
makul bir dizeyde sinirlanmali ve bdylece bunlarin dizenli olarak yenilenmesi
muUmkun olmaldir.

3.2.3 Avrupa boyutunu gii¢lendirme

Avrupa duzeyindeki pilot projelerin finansmaninda iki yonli mantik gudulmektedir.
Bazi projelerde cesitli Ulkelerde BIT nin kullaniimasiyla ilgili benzer deneylerin

Avrupa’da 5 bin tanesi Universite ve yiksek 6gretim kurumu olmak tzere 320.000 kuruma dagilmis
yaklasik 4 milyon égretmen ve 80 milyon 6grenci bulunmaktadir.



yapillmasina oncelik veriimekte ve bu da karsilastirmali analiz yapilmasini ve
kaydedilen ilerlemelerin degerlendiriimesini mumkun kilmaktadir. Diger projelerde ise
Ozellikle farkh uUlkelerden gelen ekiplerin metot ve bilgi gelistirmeye yonelik ortak
calismalarina dayali Avrupa deneyleri yapilmaktadir. Burada 6nemli olan sahadaki
uzmanlar, devlet yetkilileri, okullar, firmalar ve Universiteler arasinda 6grenmeye
yonelik teknolojilerin kullaniimasi bakimindan igbirligi saglamaktir.

Sokrat programi cgergevesindeki Erasmus ve Comenius eylemleriyle Avrupa’daki
universiteler, egitim merkezleri ve okullar arasinda yapilan aligveris sonucunda
universiteler ve okullar ortak ilgi alanlari ¢evresinde ag olugturmaya baslamigtir. Bu
igbirligiyle bir deneyim ve 6gretim kaynaklari havuzu elde edilmistir ve Erasmus
tematik sebekeleriyle baslatilan igbirliginin  kolaylastinlmasi amaciyla BIT
kullanildikga bu egilim daha da gug¢lenmelidir. Benzer konulardaki Comenius projeleri
ag! da okullar arasindaki igbirliginin etkilerini artirmalidir.

Buradaki sorun bu deneyimin surduralip genellegtiriimesidir. Bunlarin  nasil
genisletilecegini hesaba katan projelerin hazirlanmasi i¢in 6zel gaba sarf edilmelidir.
Bu deneylerin genisletiimesi icin gereken ilave fonlar ¢cogu zaman, pilot projelerin
Otesine gegcemeyen Topluluk duzeyinde saglanamaz ve ulusal ve bdlgesel
duzeylerde saglandigi da ¢ok enderdir.

3.2.4 Gelisme modellerini tanimlama geregi

Kaliteli egitsel multimedya uygulamalarinin geligtiriimesinde ilerleme kaydetmek
ancak elverigli ekonomik modellerin olusturulmasiyla mumkindur. Pazardaki mevcut
gelisme dizeyi bu asamaya ulasmak icin yeterli degildir ve devlet yardimi 6zellikle
hizlandirici gorev gormesi bakimindan garttir.

Uye Devletlerde ulusal planlarin baglatimasi donanim ve Internet baglantisi
eksikligiyle kendini gosteren soruna ¢oziim getirdi. Bu planlar sayesinde BiT’nin
kullanilmasini  kolaylagtiracak bir asamaya gegildi ama bunlarin daha ¢ok
kullaniimasini ve daha fazla sayida insana goturilmesini, uzun vadeli finansman
teminatini, kaliteli igerik ve hizmetlerin olusturulmasina etkin destegi, Avrupa
boyutunun ele alinmasini ve BiT’nin egitim sistemlerinin gelisimine anlamh katkisini
tesvik edecek surekli gelisme stratejilerinin agikga belirlenmesi zordur. Gelisim
modelleri icin farkli segeneklerin hesaba katildigi stratejik yaklasimlar
tanimlanmalidir. Bu stratejiler uzun vadeli bir yaklagimin pargasi olmali ve egitim
sistemlerindeki egilimleri, Avrupa boyutunu, insan yatirminin suregelen dogasini ve
hem kamu hizmetindeki hem de geleneksel medya endustrileri ve BIT sektoriyle
ortakliklar baglaminda g¢alisma duzenlemelerinin tanimini dikkate almalidir.

Avrupa’daki ve ulusal girisimlere ek olarak, yerel yetkililerin bu konuda baslatilan
eylemlere verdigi destek ve kurumlarin bir dereceye kadar 6zerk olmasi yeniligin



benimsenmesinde ¢ok onemli faktorlerdir. Konuyla ilgili kigilerin boslugu ve
zamani farkh bicimde yoénetme, orijinal finansman mekanizmalari ve ortakliklar
gelistirme ve teknolojik seceneklerle 6gretim projelerini birlestiren projeler tanimlama
girisimleri yerel dizeyde mevcut olan motivasyon kaynaklarini gosterir. Egitim
kurumlarinda ve ogretmen egitimi merkezlerinde ogretim ve organizasyonla ve
becerilerin geligtiriimesiyle ilgili stratejilerin net olarak belirlenmesine dayali tutarh ve
dayanikh bir yatinm politikasinin yerel yetkililerle birlikte tanimlanmasi mutlak sart
olup yonetimde yeni uygulamalara gegilmesini gerektirir.

BITyi egitim sistemlerinin koordineli ve planh sekilde gelistirilmesini tanimlayan
merkezi kilavuzlar ve ogrenci ve oOgretmenlerin rolleri baglaminda kullanma
konusunda kurumlara daha fazla esneklik taninmalidir. Yerel girisimleri destekleyip
koordine edecek pragmatik yaklasimlar, gercege mumkuin oldugunca yakin kosullar
altinda yapilan genis olgekli pilot deneyler lzerinde durulmali ve bunlar eksiksiz
degerlendiriimelidir. Benzer sekilde, en buyuk bolgesel ve ulusal farkhliklar ortaya
cikarilmali ve en iyi uygulamalara dayanarak yavas yavas hizalanma saglamak igin
gereken adimlar atiimalidir.

3.3  Ogretmene yénelik hizmetler gelistirme

Uygun ortamin olusturulmasinda égretmenlerin egitiimesinin gok édnemli rol oynadigi
konusunda genel fikir birligi olsa da, tam olarak ne tur egitimlerin hazirlanmasi ve
bunlarin nasil sunulmasi gerektigi konusunda ayni fikir birliginden s6z edilemez.

3.3.1 Verilen egitimin teknik ybniiniin 6tesine gegme

1980’li yillarin baslarinda tesvik edilen egitim planlari hi¢bir sonu¢ vermedi. Cogu
zaman bu egitimler bilgisayarlarin ya da aglarin énemli fonksiyonlariyla ilgili bilgilerin
ya da profesyonel kullanim igin tasarlanmig yazilimlarin (kelime iglem, tablolar,
veritabani, vs.) teknik Ozelliklerinin Gzerinde durulan temel informatik kurslarinin
Otesine gegemedi. Bu teknik bilgiler statik degildir ve dizenli olarak tazelenmesi
gerekir. Siniflarina dénen o6gretmenlerin ¢ogu egitimde ogrendikleri seylerden
yeterince yararlanmaz ve sonug olarak da 6gretim yaklagimlarinda degisen pek bir
sey olmaz. Bu alanda, 6grenme ve yapma faaliyetleri arasinda 6yle yakin bir iligki
vardir ki, sporda oldugu gibi, uzmanlk baska yollardan degil ancak uygulama
yaparak, genellikle dalma ve taklit yoluyla elde edilir®*.

Baskin olanin araglarla egitmek oldugu ve anlamli egitime, 6zellikle de yenilikgi
ogretim uygulamalarina fazla yatirm yapiimadigi sdylenebilir. Ama ilgili kigiler
arasinda yeterli motivasyonun olmamasi ve uygun ve surdurulebilir kaynaklarla
desteklenmis gercek gelistirme projelerinin yoklugu halinde egitime yatirrm yapmak
yerinde olmaz. Bu nedenle iki ilave egitim seviyesi gelistiriimelidir. Oncelikle, BIT’nin

2 Sebeke kullanicilarinin gézlemi ve analizi. Kiiltiir ve Iletisim Bakanligi, Fransa. Subat 1998.



kullanimi 6gretim uygulamalari bakimindan bir perspektife oturtulmalidir, Ikinci
olarak, BIT’nin kullanimi ders konulariyla ve miufredatlar arasi bir yaklagsimin
yayginlastiriimasiyla ilgili bir baglamda yer almalidir.

Ortaokul 6gretmenleri meslek tercihlerini cogu zaman belli bir alana duyduklari ilgi ile
acliklar. Bu da onlarin, kendi konularindan c¢ok araglar Uzerinde duran egitime
nispeten ilgisiz olmalarini kismen aciklar. Ama ayni zamanda fen ogretmenlerinin
gucll simulasyon ve goéruntileme fonksiyonlari sayesinde geleneksel karatahtanin
sinirlari Otesine gegmelerini saglayan yazihimlara gosterdigi ilgiyi de aciklar. Yeni
araclarla egitim duzenlendigi anda igerik sorununun had safhaya ulastigi nokta da
burasidir. Dersler arasindaki geleneksel sinirlar BIT kapsaminda yeniden
dusunuldukge ve cgesitli dersler veya geleneksel alanlar Uzerinde birgok yenilikgi pilot
proje uygulandik¢a, herhangi bir aracin ya da metodun konuyla ilgisi arastiriimadan
once yapillmasi gereken sey bu araci ya da metodu kullanmadan énce hangi
bilgilerin, know-how’un ve becerilerin kazanilmasi gerektigini sormaktir.

3.3.2 Egitim stireglerini daha da ¢esitlendirme

Geleneksel egitimde karsilagilan sorunlar dustnulirse, mevcut yeniliklerde egitimin
daha da acgilmasi uUzerinde durulmaktadir. Egitim eylemleri ve aracglari bakimindan
bircok ortak noktaylr paylasan ilk ve suregelen egitimin birbirine baglandig
ogretmenlerin ‘meslekleri boyunca egitilmesi’ kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Benimsenen bazi yaklagimlar 6gretmenlerin suregelen egitimleriyle ilgili 6zerkligini
guclendirmektedir. Bu konu yaklasik 600 okuldan binin Uzerinde 6gretmenin eline
portatif multimedya bilgisayarlar verilerek okulda ve evde Internet’i kullanabilmelerinin
saglandi§i Ingiltere’de basariyla test edilmistir®®.

Bu durum ayrica takim ¢alismalarini da artirmistir. Meydana gelen gelismeleri fark
eden bazi Uye Devletler igbirligine, inisiyatife ve yaraticihga dayali egitim tlrlerine
oncelik vermistir. Isve¢ basta olmak iizere iskandinav (Ulkelerinde, ihtiyaclarini
tanimlamada ve kendi egitimlerinin sorumlugunu almada o6gretmenlere yardimci
olacak calisma c¢emberleri kurulmustur. Boylece egitim sirasinda kurulan baglar
egitimin otesine geger ve Ogretmen sinifa dondukten sonra da devam ederek
karsilikli yardim dizenlemelerinin yapilmasini mimkuan kilar. Ayrica, Internet okulda
olup bitenlerle disarida (muzeler, kutuphaneler, kaynak merkezleri, vs.) olanlar
arasinda kopriler kurar ve kendi egitmeye yarayan belgeler ve bilgiler icin firsat
dogurur.

3.3.3 Planli aligveris ve destek hizmetleri
Hizmetlerin zenginligi, kalitesi ve guvenilirligi egditim toplulugunun tutumunu

belirlemede biylk rol oynar. Ogretim uygulamalarinda BIT’den yararlanmak isteyen
ogretmenler, egitmenler ve mudurler hem okulda hem evde planli aligverise ve

% Kaynak: NCET/BECTA



destek hizmetlerine ve egitsel multimedya icerigine kolayca ulasabilmelidir. Internet
uzerinden etkilesim duzeylerini kolaylastiracak hizmetlerin gelistiriimesi gok dnemlidir:
alisveris ve diyalog, egitsel multimedya icerigine ulasma ve bunlari se¢cme, igerigi
hazirlanmasi ve kullanilmasi konusunda on-line igbirlikci ¢calisma.

Bu tur hizmetlerin gelistiriimesi milyonlarca insanin davranigini etkileyecedgi igin egitim
yetkililerine gore tehlikede olan onemli bir unsurdur. Buna gore Internet Gzerinden
egitsel multimedya hizmetlerini geligtirme ve igerigin hazirlanmasina destek verme
yapilandirmada onemli rol Ustlenmeli ve arzin ve talebin birbirine daha uygun
olmasini saglamalidir. Bu, Egitim Bakanliklarinin ya da egitim ve ogretim alanindaki
kullanici gruplarinin himayesi altinda yapilmalidir.

3.4  Global ve tutarh bir strateji gelistirme

Zaman iginde, igletme ortamindaki ve yaklasimlarindaki degisiklikleri kapsayan genel
ve tutarli bir stratejinin olmamasi halinde tamamen ilave 0Ozellikteki maliyetler
¢ozulmesi glg¢ bir sorun olacaktir. Toplumun diger sektorlerinde gézlendigi gibi,
BIT’deki masraflar hem tekrarli hem de artan tirdendir; yenilik, kalitenin artmasi ve
sureglerin donusumu ve etkinligi ise bu masraflari hakli kilar.

Baslica engellerden biri zamandir. Egitsel multimedya uygulamalarinin kullanimi
mevcut faaliyetlerle ¢akisir ve bu uygulamalarin mimkuin oldugunca etkili olmasi igin
genis ¢apli akis yukari planlama ve hazirlik gerekir. Bu bakimdan énculerin hevesi ve
davranigi bazi buyuk takdir hatalarina yol acabilir. Kritik bir ogretmen Kkitlesini
harekete gecirmek icin blyuk ayarlamalarin Onerilmesi gerekir. Gergege yakin
baglamlarda pilot deneylerin yapilmasi, ve organizasyonu, uygulamalari ve davranig
modellerini degistirme sureglerinin baglatilip izlenmesini saglamak amaciyla egitim,
bakim ve destek calismalarini iceren, kapsamli ve uyarlanabilen, kaliteli on-line
hizmetlerin temini de bu nedenle 6nemlidir.

Son olarak, hem yonetim dizeyinde hem de yeni araglarla tanisan 6gdretmenleri
desteklemeye yonelik yeni beceriler gereklidir: multimedya igeriginin olusturulmasi ve
yonetilmesi, yedekleme, destek ve bakim hizmetleri, yasal beceriler ve organizasyon
becerileri. Ogretmenden yeni beceriler kazanmasi istenmekle beraber, bu beceriler
farkli gorevlerin profillerine ve hatta yeni mesleklere karsilik gelir. Dagitiimis ve toplu
beceriler nosyonunun giderek 6nem kazanmasi beklenmektedir.

4. ONCELIKLI EYLEMLER iCiN ONERILER

Meydana gelen degisiklikleri daha iyi anlamak ve farkli yéonetim ve mudahale
diizeyleri arasinda daha iyi baglanti kurmak igin iki 6éneri dizisi ortaya konabilir.
Birincisi, bugline kadar basarilanlardan ve surekli degisen bir bilgi deposundan daha



iyi yararlanmaya yonelik onerilerdir, ikincisi ise, herkesin yararlanmasi i¢in yeniligi her
diizeyde daha iyi ydnetmeye ve yayginlastirmaya yonelik énerilerdir. Uye Devletlerle
birlikte ve yogun konsultasyonlara dayanarak, bu dnerileri uygulamaya koymak, 2004
yil icin belirlenen hedeflere ulasmak ve Topluluk programlarindan ve
enstrumanlarindan yararlanarak yeniligin yayginlagtiriimasini tesvik etmek amaciyla
2000 yilinda bir Topluluk girisimi baslatiimahdir. Bu hedefler Avrupa’daki istihdam
stratejisiyle tutarl olacaktir.

4.1  Sdrekli guncellenen bir bilgi deposundan en iyi sekilde yararlanma

insani yatirimlardan her diizeyde yararlanmak igin (g tir yatay eylem baslatiimalidir:
uygulamalarin, kullanimlarin ve teknolojilerin surekli gozlenmesi; uzmanlarin ve
editim sistemi yoneticilerinin vardigi sonuglarin ve yaptigi analizlerin bir araya
getirilmesi; ve etkili (sahadaki avantajlari kanitlanmig) yeniliklerin yénetimi ve
genellestiriimesine yonelik cesitli segenekler hakkindaki tartismalari korukleyen
gelecege donuik senaryolarin tanimi. Boylece kullanimlar ile teknolojiler arasindaki
etkilesimle ilgili kazaniimis ve kazanilan deneyim igin bir yodnetim sisteminin
gelistirilmesi mumkuan olur.

4.1.1 Kullanimlarin ve teknolojilerin gbzlenmesini ve anlasiimasini saglama

Onerilerden biri uygulamalari daha iyi anlamak icin daha 6nce baslatiimis olan ve her
dlzeydeki gézlem duzenlemelerine dayanan ¢alismalari hizlandirmaktir. Temelde, iyi
uygulama kavraminin, bu uygulamalarin egitsel amaclarinin, kullanilan o6gretim
metotlarinin, bunlarin etkinlik derecesinin ve Uye Devletlerde yeniligi tegvik etmek ve
uygulamak igin gereken kurumsal kosullarin daha iyi belirlenmesi gerekir.

Bu basarilirsa, Komisyon ve Uye Devletler icin Avrupa diizeyindeki gézlem ve analiz
dizenlemelerinin yapisinin birlikte incelenmesi ve egitimde BIT'nin kullanma
bicimlerindeki ve vyayginlastiriimasindaki egilimleri izlemek amaciyla glivenli
gostergelerin olmasi ¢gok 6nemlidir.

4.1.2 Meydana gelen dedisikliklerle ilgili ortak bir vizyon olugturma

ikinci bir éneri de — bu goézlemlere dayanarak — aralarinda kullanicilarin ve kullanici
temsilcilerinin de bulundugu uzman gruplarinin ulusal ve bolgesel egitim ve 6gretim
politikalarindan ve istihdam politikalarindan sorumlu olanlarla birlikte ¢aligmasini, bu
kisilerin degisikliklerle ilgili ortak bir vizyon olusturmalarini ve birlikte harekete
gecilecek oncelikli alanlari belirlemelerini saglamaktir. Bunun igin hedeflenen ortak
ilgi alanlarina yonelik duzenli konsultasyon ve planl aligveris yapiimasi gerekir.



Bu baglamda, 6grenme ve 6grenmeyi diizenleme yollan?® lizerinde daha derin
dusunmek gerekebilir ¢gunki sadece geleneksel organizasyon ve uygulamalarin
Uzerine oturtulmasi halinde BIT’nin pek yarari olmaz. Ayrica, Avrupa diizeyinde ve
ulusal ve bolgesel dizeylerde egitsel multimedya igin “giris yolu” olusturma
kapsaminda uygun arabirimlerin gelistiriimesi gibi bazi hususlarin tartisiimasi da
gerekebilir. Devlet yetkililerinin, uygulamalari ve multimedya hizmetlerini tasarlayan
ve tedarik edenlerle ortak calisarak kalite Kkriterlerini tanimlamaya katkida
bulunmasi ¢ok onemlidir. Aksi halde, kaynaklara ulasma ve tedariki geligtirme igi yeni
ortaya ¢lkan ve endustrideki onde gelen kuruluglari baskin konuma getiren
standartlarla yapilandirilir.

4.1.3 Gelecege dbniik analizler gelistirme

Uglincli bir éneri saha gdzlemlerine ve uzmanlarin analizlerine dayanan gelecege
donuk senaryolar gelistirerek sorumlu Kisilerin ve karar verenlerin eline eldeki
secenek olasiliklari ile ilgili isaretler ve duzenli bilgiler vermek ve onlarin stratejik
disiinme bigimini yénlendirmektir. Onemli olan teknolojik agidan ve uygulamalarla
ilgili olarak sekillenen degisikliklerin dnceden tahmin edilmesidir. Bu senaryolarin
geligtiriimesine ve tartisiimasina bu sahadaki ve anahtar kurumlardaki (6gretmen
egitimi, belli alanlarla ilgili konulari ele alan merkezler, denetleme burolari, vs.)
oyuncular katilabilir.

Bu U¢ Oneri duzeyi icin AB’ye dahil olmayan lilkelerle ve uluslararasi kuruluglarla
baglarin guglendirilmesi gerekir. Analizler AB’'nin durumuyla sinirli kalmamali, ayni
zamanda genislemeden dogan ihtimalleri ve Birlik disinda kullanilan yaklagimlari da
dikkate almalidir. Bu U¢ duzeyde yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar Komisyon
tarafindan s6z konusu halklara genis ¢apli yayilmali ve Internet’te yayinlanmaldir.

4.2  Yeniligi yonetme ve ilerletme

Bu ilk U¢ Oneri dizeyini desteklemek Uzere, egitim ve 0Ogretimin organizasyonu
alaninda meydana gelebilecek degisiklikleri tahmin etmek icin sosyal ve teknik deney
yapma ve arastirma gudusiunu harekete gecirmek ve en iyi uygulamalari
genellestirmek sarttir.

4.2.1 Avrupa boyutu olan temel alanlarda yenilikgi deneyimlerin baglatiimasi

En ileri duzeydeki pilot deneylerin sonucunda teknolojinin egitim ve ogretim
programlarinin yapisinin ve igeriginin yeniden dugsunulmesini gerektirdigi ortaya

% Bunun kapsamina 6grenme metotlari, okul ritimleri, zaman gizelgeleri, 6gretim metotlari, ders

programlari, 6gretmenlerle 6drenciler arasindaki iligkiler, kurumlarin ve siniflarin organizasyonu,
hiyerarsik iligkiler, 6grenci ve personel degerlendirmeleri, bunlarin ilk egitimi ve surekli egitimi,
becerilerin degerlendirilmesi ve taninmasi, vs. girer.



citkmig, gelecegin okulunun, Universitesinin ve egitiminin ne olmasi gerektigi ile
ilgili isaretleri ortaya ¢ikarmak i¢in deneylerin baslatiimasi sart olmus ve 6gretmenler,
egitmenler, 6grenciler ve ebeveynler ile bunlari temsil eden kurumlar, endustri ve
sosyal ortaklar arasinda yakin iligki kurulmustur.

Bu Oneri okulla, uUniversiteyle ve egitimle ilgili gelecege donuk hipotezleri ve
ogretmenin ve 6grenmenin daha etkili yollarini ortaya koyan yenilik¢i deneyimler
gelistirme amacini tasir. Bu baglamda, ozellikle iletisimde egitim ve medya, bilimler
ve beseri bilimler arasindaki baglar ve kulturler arasi egitimle modern dil 6grenme
konularinda disiplinler arasi beklentiler daha derinlemesine incelenmelidir.

Bu deneyler BiT’nin kullanim kosullarinin gelecede déniik bir isik altinda daha iyi
incelenmesi ve degerlendiriimesi icin ve vyapilabilecek temel dedgisikliklerin
belirlenmesi igin firsat olusturmalidir. Bunlar ayrica egitim ve 6gretim kurumlarindaki
yeni organizasyon ve yonetim konfiglrasyonlarini, 6grenciler ve 6gretmenler igin ve
egitim ve ogretimdeki mevcut ve gelecek ortaklar icin yeni katihm ve isbirligi
formiillerini de hesaba katabilir.

4.2.2 Arz tarafinda kalitenin gelistiriimesini tesvik etme

Bu o6nerinin amaci pazari harekete gecirmek ve Ozellikle de Internet Uzerinden
ulasilabilen igerigin ve hizmetlerin Avrupa boyutunu kultar ve dil farkliliklarina saygi
duyarak gliglendirmektir. Bunun kapsamina 6zellikle Uye Devletlerin girigimlerini
genisleterek ve iliskilendirerek on-line hizmetlerin gelisiminin hizlandiriimasi da girer.
Bunun igin, o6rnegin uluslararasi boyutu olan dersler, sanal hareketlilik ve
ogretmenlerin surekli egitimi bakimindan talebin daha iyi anlagiimasi gerekir.

TUum ogrenim ortamlarinda hizli sebekelere ulagsma imkaninin saglanmasi ve Internet
uzerinden ulagilan icerigin gelistirilip ogretim ve egitimle ilgili multimedya
hizmetlerinin temin edilmesi igin devlet yatirimi artiriimahdir. Egitimin, 6gretimin ve
kultirin  evrensellestiriimesi i¢cin  egitim kurumlarini, arastirma enstitllerini,
kutiphaneler ve muzeler gibi is ve kamu forumlarini baglayan bir hizli ad altyapisi
sarttir. icerik bakimindan Avrupa dizeyinde dil becerilerine ve Kkiiltirler arasi
kavrayisa, BIT'yi ogretimle ilgili kullanma becerilerine, Avrupa’da kuruluglar ve
arkadas gruplar arasinda igbirligine ve Uye Devletler tarafindan Internet'te
hazirlanan farkli aglar ve egitsel multimedya siteleri arasinda baglanti kurarak sanal
bir Avrupa egitim alani gelistirmeye oncelik verilmelidir.

4.2.3 Sosyal biitiinltgu glglendirme
Bu dnerinin amaci BiT’nin egitimde yaygin olarak kullanilmasini saglamaya calisarak

ekonomik, sosyal, cografi ve diger kosullar bakimindan en avantajsiz durumda
olanlarin ihtiyaclarini her dizeyde hesaba katmaktir.



Ekipman ve altyapi bakimindan, her seyden once onemli olan gerekli onlemleri
alarak ve finansman duzenlemelerini sadlayarak daha esit ulagma imkanlari temin
etmek, alternatif forumlar ve biling artirma yollari gelistiriimesini tesvik etmek ve
egitimi ve BIT’ye ulasma imkanini hedef kitlelere mimkin oldugunca yaklastirmaktir.
Hizmetler bakimindan, belli sartlar daha sistemli ele alinmalidir. Ayrica 6grenme
surecinde kulturler arasi anlayis ve 6zguven artiriimali ve bu konuda ozel egitim ve
hari¢ tutulmaya karsi mucadele konularinda g¢alisan kuruluglarina galismalarindan
yararlaniimahdir.
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AVRUPA BIiRLIGINE UYE DEVLETLERDE

BASLATILAN BASLICA GIiRiSIMLER

UZUN VADELI BIR ViZYONU TESVIK ETME

1990’ yillarin ortalarindan bu yana birgok ulusal, bodlgesel ve yerel girisim
baslatiimistir.  Onceki eylemlerle karsilastirildiginda, bunlarin  ¢codu deneysel
gercevenin Otesine ge¢gmis ve uzun vadeli vizyona oturmustur. Konuyla ilgili kisilerin
beklentilerini kargilamak ve bunlarin uzun suireli destegini almak icin, yenilik getirmek
amaciyla BIT’ye duzenli yatirrm yapma politikasini da i¢geren uzun vadeli vizyon
etrafinda kapsamli fikir birligi saglanmalidir. Bu, iskandinav (ilkelerinin 1990’I yillarin
basindan itibaren blyiik 6zen gésterdigi bir konudur. Ozellikle 1997 yilindan bu yana,
Avrupa ulkelerinin gogu da ayni yolu izlemistir.

Ornegin 1995 yilinda baslatilan ingiltere’deki Stiper Otoyol Girisimi?’ 25 projeyi ve
1000 okulu igeriyordu. Buradan alinan sonugclarla baglanti, 6gretmenlerin egitilmesi,
beceriler ve BiT’nin her konuda ve idari alanda egitsel amaglar icin kullaniimasi ile
ilgili olarak 2002 yili icin biyiik hedefler koyan Ulusal Ogrenme lzgarasr® 1998
yilinda tanimlandi ve baslatildi.

EKIPMAN VE ALTYAPI ONCELIGI

Ulusal planlarda donanim, égretmenlerin egitilmesi, icerik gelisiminin hizlandiriimasi
ve Internet'e yaygin baglanti, ulusal ve bolgesel egitsel multimedya sitelerinin
hazirlanmasi ve, donanim, teknik destek ve sponsorluk ve hatta on-line tanitim?®
yoluyla mali destek saglayan endustri ile ortaklik kurulmasi gibi konular cesitli
derecelerde ele alinmaktadir. Ancak, kuruluslarda multimedya platformlarinin
kullaniimasini iyilestirmek amaciyla en onemli dncelik ekipmana ve altyapiya
verildi. Yerel yetkililer de ayni hususa odaklandi.

Ornegin, italya’da®, anaokulundan ortaokula kadar 15.000 okulun &gretmenler ve
ogrenciler igin telematik multimedya ekipmani satin almasini saglamak amaciyla
Nisan 1997 tarihinde dort yillik bir program baslatildi. Portekiz’de®, her ortaokula bir
multimedya bilgisayar kondu ve Internet baglantisi saglandi ve bu konu BiT’nin

z 25 projeden 12 tanesi tim hedeflerine, alti tanesi ise bazilarina ulasti. Bes proje ise hedeflerine

ulagsamadi. Kaynak: “Bilgi cagina hazirlanma: Egitim Bakanliginin Siper Otoyol Girisiminin 6zet raporu
(1997)".

Bir ag mozaiginden ve Internet’le birbirine baglanan egitsel hizmetlerden meydan gelir, ve egitim
kuruluslari, muzeler, kituphaneler, isyerleri ve evler icin bir 6gretim, 6grenim ve idare ortami saglar. On-
line egitsel multimedya kaynaklarinin bulunmasina ve kullaniimasina yardimci olur ve arkasinda 148
milyon euroluk bir biitge vardir. 2002 yilina kadar 500.000 6gretmenin egitim almasi beklenmektedir.
(http://www.ngfl.gov.uk/)

Ozellikle Berlin Land’de durum bdyledir. Kaynak: EENet.

(http://www.istruzione.it/)

(http://www.uarte.mct.pt/) ve (http://www.dapp.min-edu.pt/nonio/nonio.htm)
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egitimde kullanilmasini tesvik etmek ve hizlandirmak Uzere tasarlanan Nonio Seculo XXI
programi kapsaminda genigletilerek ilkokullari da icerecek.

INTERNET’LE iLGILI HIZMETLER VE ELEKTRONIK POSTA

Bazi donanim platformlarini tesvik eden politikalarla 1980’li yillarda higbir yere varilamamistir
ve oncelik hizmetlere, 6gretmen egitimine, aligveriglere ve yenilikgi 6gretim uygulamalarinin
denenmesine kaydirilmistir. imkan oldugu sirece, elektronik posta 6grenciler ve
ogretmenler tarafindan en ¢ok tutulan uygulamadir. Yakin gelecekte ortaokul seviyesindeki
her 6gretmene ve her dgdrenciye bir bireysel elektronik adres verilmesi yolunda planlar
yapilmaktadir.

Ornegin, Fransa’da Kasim 1997 tarihinde bir plan baslatilarak 2000 yilinda her égretmene,
her 6grenciye ve her sinifa bir elektronik posta adresi saglanmasi hedeflendi. 1998 yilinda
Internet baglantisi olan kuruluslarin sayisi alti ayda iki katina ¢ikti ve Haziran 1998 sonu
itibariyla ortaokullarin  %80’den fazlasinda baglanti vardi. Internet'te Educnet ve
Educasource’un® olusturulmasi egitim sisteminde bulunan herkesin ilging materyallere
ulasmasina ve birbiriyle diyalog kurmasina yardimci olmaktadir.

ENDUSTRI IiLE ORTAKLIKLAR KURMA

Okullarin aga baglanmasi ile ilgili hirsli girisimlerin bazilarinda donanim tedarikgileriyle ya
da telekomunikasyon operatorleriyle ortakliklar kurulmustur.

Ornegin, Almanya’da, Alman Telekom'u ile isbirligi icinde gelistirilmis bir devlet girisimi olan
Schulen ans Netz*® sayesinde 8.000’den fazla okula bilgisayar ve Internet baglantisi
saglanmistir. Yerel ve bolgesel fonlarin birlestirilebilmesi halinde 5.000 okul daha bundan
yararlanacaktir. BiT’'nin okullarda kullaniimasini hizlandirmaya yénelik School IT 2000
girisimine® irlanda hiikiimeti tarafindan yapilan 50 milyon euroluk katki Telecom Eireann
gibi ortaklardan gelen katkilarla 12 milyon euro daha artmigtir. Bu tar ortakliklar yerel ve
bolgesel dizeylerde en carpicidir. Bununla beraber, ¢ok 6zel teknik ¢ozimlere odaklanan
bazi basarilar nihai olarak uygunsuz bulunabilir.

GABALARIN VE UZUN VADELI TUTARLILIGIN DEVAMI

Sinirli sure iginde kaynaklarin birlestiriimesiyle ulusal eylem planlari dizenli olarak birbirini
takip etmekte ve giderek yiikselen hedefler pesinde kogsmaktadir. Bu kismen sirdurilebilir
devlet destegi garantisi Uzerindeki ve bu alandaki politikalarin devamliligi ve takip edilmesi
Uzerindeki nispi belirsizligin bir yansimasidir.

Ornegin Danimarka’da, 1994 yilindan bu yana egitim sisteminin tiimiinde uygulanan Sektor
Netin®® arkasinda 2000 yilina dek 67 milyon eurodan fazla devlet destegi vardi. Uluslararasi
uzmanlarin yaptigi bir degerlendirmenin ardindan, 1997’de belirlenen hedeflerin ve kurumsal
konulari, programlari ve o6gretim metotlarini etkileyen reformlarin uygulanmasini
hizlandirmak amaciyla bir eylem plani (1998-2003) baslatildi. Yatirimlar yavas yavas ag

32 Bakanlik 6gretmenleri ilgilendiren Grtin ve hizmetleri etiketlemekte ve bilgi veritabanini glincellemektedir.

(http://www.educnet.education.fr/ ve http://www.educasource.education.fr/)

(http://www.san-ev.de/)

(http://www.scoilnet,ie/)

Sektor Net 1.000 den fazla okulu, 10.000 63retmeni ve 100.000 6grenciyi birbirine baglar. Her okul
egitim agina tam ulasim, idari amaglar igin ise sinirli ulasim imkanina ve Internet baglantisina sahiptir. ilk
iki yila ait kullanim maliyetleri devlet tarafindan kargilanmaktadir ama baglanti masraflari buna dahil
degildir. (http://www.sektornet.dk/)
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http://www.educnet.education.fr/
http://www.educasourca/

kurma ve yedekleme faaliyetlerinden katma deger hizmetlerinin desteklenip gelistiriimesine
kaydiriimahdir.

EGITIMi DAHA GENIS BiR ZEMINE YAYMA

Ogretmenlerin egitimi BIT'yi egitime sokma ve 6gretimde vyenilikler yapma siirecinde
ogretmenlerin temel rolinin ne derece dikkate alindigini yansitan 6nemli bir endise
konusudur.

Buna goére Fransa'da 1998 yilinda gelecegin 6gretmenlerini 6gretimde BIT’nin kullaniimasi
konusunda egitmeyi amaclayan iki yillik bir acil durum programi basglatildi. Ancak,
ogretmenlerin buyuk bolimu hizmet vermekte oldugundan ve dnimuzdeki 20 yil boyunca da
gbrevde olacagindan bu nifusa egitim vermek ve onlari desteklemek ¢ok zor olacakti.
Ispanya® 40.000 égretmene Internet baglantisi saglamak iizere bir plan baslatti, ve isveg®’
BIT’nin kullanimini yayginlastirmak ve calismakta olan dgretmenlerin %40'tan fazlasina
kendi 6grencileriyle, idari personelle, kutiphanecilerle ve yerel yetkililerle yakin igbirligi
icinde, kiclk gruplar halinde ve somut projelerle egitim vermek Uzere Haziran 1998 tarihinde
Ogrenme Araglari (1999-2001) girisimini baslatti.

HALA ASILMASI GEREKEN GUGLUKLER VAR
Finlandiya bircok bakimdan Avrupa’nin gergek bir bilgi toplumu laboratuaridir ve 1.000
kisi basina dusen Internet sitesi sayisi® acisindan da ABD'den sonra gelir ve diger
Iskandinav ulkelerini geride birakir. 2000 yilinda ilkokul dizeyindeki her sekiz 6grenci igin bir
bilgisayar ve ortaokul duzeyindeki her alti 6grenci i¢in bir bilgisayar olmali ve Internet
baglanti oranlari da %100’e yakin olmalidir. Ancak, Finlandiya parlamentosunun tesviki
Uzerine 1998 yilinin sonunda yapilan bir degerlendirmede asagidaki elestiriler getirilmistir:

- yeterli donanim her zaman bulunmuyordu;

- kaliteli egitsel multimedya icerigi surekli yetersizdi;

- Ogretim ve teknik destek hizmetleri yetersizdi;

- Ogretmenlerin egitimi yukseltiimeli ve hedefler daha iyi belirlenmeliydi;

- en vaat edici uygulamalarin yayginlastirimasini saglamak ve esit ulagim imkani
sorununu geregince ele almak igin arastirma ¢aligmalarina devam edilmeliydi.

Bunlar Finlandiya’nin 2000-2004 déneminde bilgi toplumu igin ulusal egitim, 6gretim ve
aragtirma stratejisi kapsaminda ele almay! planladigi giicliklerdir®.

36

- (http://lwww.pntic.mec.es/indice.html)

isveg en geligmis Ulkelerden biridir. 1997 yilinin sonunda ilkokul seviyesinde 13 égrenciye bir bilgisayar
ve ortaokul seviyesinde de alti 6grenciye bir bilgisayar distiyordu. Ogrencilerin %20’si okulda bilgisayar!
glinliik %50’si ise haftalik kullaniyordu. llkokullarin %56’s1 ve ortaokullarin %91’si Skoldatanatet’e
bagliydi (http://www.skolverket.se/skolnet/english/index.html)

1000 kisi basina 106 Internet sitesi. Kaynak: Network Wizards
(http://www.minedu.fi/julkaisut/information/englishU/welcome.html)
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Bu guglikler tim Uye Devletlerin éniinde cesitli derecelerde engel olusturmaktadir.
Bunlarin boyutu anlamli dizeyde ve sirdurdlebilir caba gdsterilmesini gerektirir.
Bunlarin karmasikligi nedeniyle Avrupa diizeyinde daha yogun igbirligine gidilerek
ortak bir vizyon geligtiriimeli, planh ve etkili yontemlerle bilgi, deneyim ve en iyi
uygulama aligverisi yapilmal ve ortak ilgi alanlarindaki kaynaklar ve hizmetlerle ilgili
gelismeler bir araya getiriimelidir.



TOPLULUK DUZEYINDEKI

BASLICA GiRISIMLER VE BASARILAR

EGITSEL YAZILIM VE MULTIMEDYA GALISMA GRUBU (1995-1998)

Alti Avrupa programinin® egitim ve égretim teknolojisinin gelisimini ve bunlarin
Avrupa Birliginde uygulanmasini hizlandirma amacgli c¢abalarini bir araya
getirebilmesi icin Mart 1995 tarihinde bir “egitsel ve multimedya yazilim calisma
grubu” kuruldu.

Calisma Grubu 1996 yilinda egitsel multimedyanin Avrupa’daki durumu Uzerine bir
analiz** yayinlayarak egitsel multimedya yazilimi hakkindaki Konsey Kararinin
benimsenmesinden Once tartismalara onemli bir katkida bulunmus oldu. “Bilgi
toplumunda 6grenme” baslikh Topluluk eylem planinin yani sira, Konsey Kararinda
belirtilen alanlari kapsayacak bir ortak ¢aligma plani hazirlandi.

Bu isbirligi sonucunda Aralik 1996 tarihinde Toplulugun 49 milyon euroluk katkisiyla
desteklenen ortak bir teklif ¢agrisi yapildi. Avrupa’daki 4.000’den fazla kurulus
tarafindan 800’Un Uzerinde teklif gonderildi. Bu sayilar uyanan ilginin seviyesini ve
uygun maliyetle yapilip yapilamayacagi hala yeterince kesin olmayan bir tedarikin
saglanmasini kolaylastirmak igin ilgili kisilerin ortak devlet destegine olan ihtiyacini
yansitmaktadir. Secilen 46 egitsel multimedya projesine 425'ten fazla firma ve kurum
katildi. Katihmcilarin yarisi Universiteler ve okullardi ve boylece teknolojinin geligimi
gercek ortamlarda yapilan demonstrasyonlarla, 6gretim metot ve uygulamalari
Uzerine arastirmalarla ve en iyi uygulamalarin yayginlagmasiyla zenginlesti.

Bu deneyim Avrupa duzeyinde egitim ve ogretim alanlarinda taslagi hazirlanan
politikalarin uygulanmasina katkida bulunmak Uzere farkli programlar arasinda
isbirligi yapilmasinin avantajini gosterdi.

EYLEM PLANI “BiLGi TOPLUMUNDA OGRENME” (1996-1998)

“Bilgi toplumunda 6grenme” baglikh eylem plani ulusal girisimleri ve diger topluluk
eylemlerini desteklemek ve tamamlamak Uzere 2 Ekim 1996 tarihinde baslatildi. Dort
eylem cizgisi belirlendi: Avrupa’daki okullar arasinda elektronik aglar kurulmasini
tesvik etme; egitsel multimedya kaynaklarinin gelisimini baslatma; BiT’nin
kullanilmasi konusunda o6gretmenleri egitme ve gorsel-igitsel ve multimedya egitim
araclarinin potansiyeli ile ilgili bilgi saglama.

a0 Sokrat, Leonardo da Vinci, TSER, Esprit, Telematics Applications ve TEN-Telecom

“ Temmuz 1996 — SEC (96) 1426 (http://www2.echo.lu/emtf/en/report796-toc.html)




“Egitsel multimedya yazilimi” ¢alisma grubu tarafindan da finanse edilen ve ulusal ve
bolgesel egitsel multimedya aglarini Avrupa dlzeyinde yayginlastiran Avrupa multimedya
okul agi EUN’un*? gelisimi ilk eylem gizgisinin uygulanmasina énemli katki sagladi. Bu girisim
isve¢ Bakani Ylva Johansson tarafindan 17 Aralik 1996 tarihinde Briiksel'deki “Avrupa
capinda elektronik okul agina dogru” adli konferansta baslatildi. Bu Bakan Konseyin 3 Mart
1997 tarihinde Amsterdam’daki gayri resmi toplantisinda ve daha sonra 26 haziran 1997
tarininde Luksembourg’da ilerleme raporunun sunumu sirasinda Egitim Bakanlarinin
destegini aldi. Avrupa’daki siniflar ve onlarin ortamlari (kltiphaneler, multimedya
kitiphaneleri, mizeler, vs.) arasinda yenilikci 6gretim uygulamalari aligverisinin
saglanmasinda EUN 6nemli rol oynayabilir. Ayrica, egitimde, 6zellikle de diller, bilimler,
tarih ya da sanat gibi alanlarda Avrupa boyutunun giglendiriimesine de yardimci olabilir ve
yeni Sokrat programi ile iligkilendiriimelidir. ik deneyimler beklenebilecek 6gretim
avantajlarini géstermektedir. Bunlar arasinda dinyanin geri kalanina karsi daha disa dénuk
bir tutum, kaliteli bilgileri arama ve alip verme yeteneginin artmasi, ortak ilgi alanlari etrafinda
takim calismasi duygusu ve kulttr ve dil farklarini tanima sayilabilir. Bugiine dek ondokuz
lilke Komisyonla isbirligi icinde bu agi organize etme yolunda ortak ¢aba gostermistir.

ikinci eylem cizgisi Avrupa’dakiler arasinda gorsel-isitsel ve yayincilik sektérlerine karsi biling
ve ilgili uyandirarak uygulaniyor. Yayincilar ve Avrupa’daki egitsel multimedya Urinleri
lizerine ilk veritabani*® 1997 yilinda hazirlandi. Gérsel-isitsel sektérdeki &nemli kisilerin
katihmiyla 26 Eylil 1997 tarihinde Cannes’da duzenlenen “Farkli 6grenme” adli konferansta
isbirligine uygun bes bulvar belirlendi: pazarin seffafligini iyilestirme; icerige odaklanarak
okulda yapilanlara goére devamliigi saglama; program ve dokUmanter urin modelleri
olugturmada igbirligi; uyumlu dijital platformlarin yayginlastiriimasi; aga girisi guvenli hale
getirme ve kullanim masraflarini sinirlama. Eylul 1997 tarihinde BIT, gorsel-igitsel ve
yayincilik sektorlerinden ¢ok sayida Kisiyi ve egitim toplulugu temsilcilerini bir araya getiren
bir Avrupa Egitim Ortakhg** kuruldu

Ogretmenlerin egitimesi Hollanda Cumhurbaskanh@i tarafindan belirlenen bir dncelikti.
Konseyin 3 Mart 1997 tarihinde Amsterdam’daki gayri resmi toplantisinda bu konu Gzerinde
yapilan alisverisler sonucunda Konseyin* vardigi sonuglar benimsendi ve Uye Devletlerden
hazirlamakta olduklar stratejilere bir Avrupa boyutu eklemeleri istendi. Topluluk
programlari tarafindan bu konu igin yilda yaklasik 4 milyon euro bitge ayrilmaktadir ve egitim
ve arastirma programlari kapsaminda yapilan ¢alismalarin sonuglarina dayanarak Komisyon
ogretmen egitimi kurumlarinin ag haline getirilmesini tegvik etmektedir. EUN ayrica
ogretmenlerin egitimesi ve en iyi uygulama aligveriginin yapilmasi ig¢in bir sanal forum
geligtirecektir.

Dorduncu eylem gizgisinin uygulanmasi kapsaminda, Komisyon 1997 yilindan bu yana her
yil Netd@ys haftasi*® boyunca, Uye Devletler ve 6zel sponsorlarla birlikte, bilinci artirmak ve
Internet’in kullaniimasini yayginlastirmak (zere c¢ok sayida faaliyet dizenlemektedir.
Onceleri okullar tizerinde duruluyordu ama 1998 yilindan bu yana giderek daha genis bir halk
kitlesi hedef alinmaktadir.

42 EUN: Avrupa Birligine Giye 15 devletin yani sira Norveg, izlanda, Isvigre ve Slovenya'yi da icine alan

Avrupa Okul Agi. (http://www.eun.org)

Sokrat programindaki ODL eylemi tarafindan finanse edilen BASE projesi

EEP: Avrupa Egitim Ortaklig (http://www.eep-edu.org/)

*° 0J C 303 4.10.1997 s. 5-7

46 1998 yilinda, Komisyonca desteklenen 108 proje, 73 tanesi Sokrat programi ve 31’i Leonardo da Vinci
programi icinde 470 ise ISPO tarafindan. (http://www.netdays99.org)
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ARASTIRMA, EGITIM VE OGRETIM ALANLARINDAKI TOPLULUK PROGRAMLARI
(1995-1999)

1996 yilinin 8.4 milyon euro biitceyle Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yili ilan edilmesiyle
birlikte, Avrupa'da egitim ve 0gretimdeki gelismelere bagh temel konular hakkinda ve BIT'nin
bu baglamda yapabilecegi katkilar hakkinda Uye Devletlerin bilinci artti.

Sokrat programi kapsaminda agik ve uzaktan ogretimi yayginlagtirma eylemi’
cercevesinde 1995-99 dbéneminde 1.000'den fazla kurulus tarafindan 166 projeye destek
verildi. Oncelikle s6z konusu projelerin anlasilip gelistirilmesi, isbirligi zemininde kaynaklarin
ve aglarin hazirlanmasi ve ODL'nin ve egitsel multimedyanin uygulama alanlarina 6zgu bilgi
hizmetleri Gzerinde duruldu.

1997 yilindan bu yana Uye Devletlerde, ilgili devlet yetkililerinin, derneklerin, sosyal
hizmetlerin ve 6zel sektériin de destegiyle, sosyal mahrumiyet durumundaki gencleri hedef
alan ikinci sans okullar icin yaklasik bir diizine pilot proje*® baslatildi. Bunlarin amaci bu
genglere istihdam pazarina girmelerini saglayacak uygun egitimler sunarak onlari tekrar
topluma kazandirmaktir. Daha c¢ok BIT alanindaki becerilerin kazandiriimasi Uzerinde
durulmaktadir.

1994-98 doneminde egditim ve Ogretim alaninda Telematics Uygulamalari programi
tarafindan desteklenen 86 projeye 700’Uin lizerinde kurulus katildi*®. Avrupa Komisyonu bu
projelere 100 milyon eurodan fazla katki sagladi. 1998 yilindaki Esprit programiyla
multimedya okul ortamlarinin olusturulmasina ydnelik ve 13 milyon euro destekli yaklasik on
proje baslatildi. Burada amag¢ kilguk cocuklar i¢in yeni 6grenme ortamini saglayabilecek
arag, arabirim ve metotlari Avrupa dlgeginde denemekti.

Batldn bu projeler sayesinde Avrupa’da yodun bir deneyim ve know-how birikimi saglandi.
Bununla birlikte, okuldaki, Universitedeki ve gayri resmi ortamlardaki 6gretmenlerin ve
ogrencilerin ihtiyaglari ve beklentileri hala énemli gliclikler arz etmektedir.

2000 yilindan itibaren, Sokrat Il programindaki yeni Minerva eylemi ve besinci Topluluk
AR&GE c¢ergceve programi ile yenilikgi 6gretim metotlarinin gelistirimesi ve denenmesi
hizlanacak, genis banth telekominikasyon altyapilari kullanilarak egitsel multimedya
uygulamalarina ulasma kolaylasacak ve Internet'teki zengin kaynaklarin 6grenme amaciyla
kullaniimasina yonelik araglar artacaktir.

Burada ama¢ yasam boyu 6grenmeyi desteklemek, yaraticihgi tesvik etmek, dil ve kultar
cesitliligini yayginlastirmak ve gelecekteki bilgi trlnlerinin ve hizmetlerinin fonksiyonlarini
iyilestirmektir. Bunlarin yardimiyla, mimkin oldugu kadar ¢ok sayida 6gdrenciyi ve egitmeni
hedef alan metot, sistem ve yenilikgi hizmetler Uye Devletlerin egitim politikalari ve Avrupa
duzeyinde birlikte belirlenen politikalarla beraber Avrupa’nin istihdam stratejisiyle tutarh
sekilde etut edilebilir, tasarlanabilir, denenebilir ve dogrulanabilir.

4 Kaynak: “Agik ve uzaktan 6gretim uygulamasi: sahadaki mevcut eylemler ve diistinceler”.

(http://europa.eu.int/en/comm/dg22/socrates/odl/ind1a.html)
(http://europa.eu.int/en/comm/dg22/2chanceochome.html)

Kaynak: “Egitim ve 6gretim teknolojilerindeki arastirma ve gelistirmenin gézden geciriimesi: 1994-1998".
(http://lwww?2.echo.lu/telematics/education/en/news/intermediate_report.html)
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EK 2

ISTATISTIKLER

1. GENEL BILGI

1999: Yaklasik 46 milyonu Avrupa’da ve 107 milyonu Kuzey Amerika’da olmak
Uzere dunyadaki 195 milyon Internet kullanicisi (Kaynak: NUA)

Afrika
Latin Amerika

Asya Pasifik

Kanada/ABD Avrupa

Internet kullanicilarinin dagilimi (Kaynak: NUA, 1999)

> Internet sitelerinin sayisi 1997 ile 1999 yillari arasinda %118 artti.

> Internet baglantili bir firma kurmak igin yapilan ortalama risk sermayesi
yatinmi 1998 yilinda 7.8 milyon dolar iken 1999 yilinin ilk ¢eyreginde
yaklasik 10 milyon dolar oldu (Kaynak: Harper indeksi).

> Finlandiya tium dinyada 1.000 kisi basina en fazla site disen Ulkedir
(Kaynak NUA).



Ofis Ev

Avrupa’da Internet kullanicilarinin dagilimi (Kaynak: EITO, 1998)

2003: Avrupa’da 47 milyon evin Internet baglantisi olmali (Kaynak: NUA)
2005: 1 milyar1 asan bir toplum icinde Amerikali olmayanlarin sayisi 700 milyona
ulagmali (Kaynak: NUA)

1.1 AVRUPA’DA INTERNET KULLANICILARININ SAYISI

Ofis
Ev
Toplam

Kaynak: EITO 98

Avrupa’da kullanici sayisindaki artis. Kaynak: EITO 1998



1.2 EVDE BILGISAYAR KULLANIMININ TiPOLOJIiSi VE SIKLIGI

ANA BILGISAYAR KULLANICISI

Fransa | Almanya | ltalya ingiltere ABD Japonya

6 yasindaki altindaki gocuk

6-12 yas arasi gocuk

13-18 yas arasi geng

19’un Gzerinde olup okulda olmayan
cocuk

19’un Uzerinde olup okulda olan gocuk

Evin erkek reisi

Evin kadin reisi

Diger yetigkin

KULLANMA SIKLIG

En az gunde bir kez

Haftada 2-3 kez

Haftada bir kez

Ayda bir ya da iki kez

Ayda birden az YOK
ILETISIMDE MODEM KULLANMA

En az gunde bir kez YOK

Haftada 2-3 kez YOK

Haftada bir kez YOK

Ayda bir ya da iki kez YOK

Ayda birden az YOK

Kaynak: EITO 1998
2. YENI TEKNOLOJILERIN AVRUPA'YA GIRISI

BIT’ye yapilan kisi basi harcama (Kaynak MESO)

Avusturya, Belgika/Liksembourg, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda,
Italya, Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isveg, Ingiltere




GSMH’den BIT’ye ayrilan miktar (Kaynak MESO, 1998)

100 kisiye dusen bilgisayar sayisi
1998 yilindaki Internet kullanicilari yizdesi

Avusturya, Belgika/LUksenjbourg, D_anima_rka, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda,
Italya, Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isveg, Ingiltere

100 kisiye dusen bilgisayar sayisi ve Internet kullanicilarinin ylizdesi (Kaynak MESO.
1998)

Avusturya, Belgika/Liksembourg, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda,
Italya, Hollanda, Portekiz, Ispanya, Isveg, Ingiltere



3. EGITIM DUNYASINDA YENI TEKNOLOJI PAZARININ GELISIMIYLE ILGiLI
FAKTORLERIN OZETI

Kaynak MESO 1998

BIT’nin ulagma | Tedarikin Egitimde ve | Pazar Genel
orani gelisimi o6gretimde mekanizmalarinin | degerlendirme
kullanim uygulanmasi

Danimarka Yiksek Dusuk Yiksek Evet Y
Fransa Orta/ylUksek Yiksek Orta Evet oO->Y
Almanya Orta/ylUksek Yiksek DuisUk/orta Evet o->Y
Yunanistan Dusuk Cok Dustk Dusuk Hayir D->0
irlanda Ortal/yiiksek Orta/yiksek Yiksek Evet oO->Y
italya Orta Orta Diisiik Evet (debut) )
Portekiz Dusuk Cok Dislik Disuk Hayir D->0
ispanya Ortalyiiksek Ortal/yiksek Disuk Evet (debut) (0]
isveg Yiiksek Yiiksek Yiiksek Evet Y
ingiltere Yiiksek Yiksek Yiksek Evet Y
ABD Yiksek Yiksek Yiksek Evet Y

Kaynak MESO 1998




4. EGITIMDE GOSTERGELER

Bilgisayar basina digen ogrenci sayisi. (Kaynak: EUN ve ABD Egitim Bakanligi.
1999)

lIkokul
Ortaokul
Yuksekokul

Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, isveg, ABD

Internet’e bagh okullarin yiizdesi. (Kaynak: EUN ve ABD Egitim Bakanhgi. 1999)

lIkokul
Ortaokul
Yuksekokul

Almanya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, isveg, ABD

Bilgisayar basina dusen 6grenci | Internet’e bagl okullarin ylzdesi
sayis|

ilkokul Ortaokul ilkokul | Ortaokul

Almanya yok %12.38 ile %82.94 arasi (*)

Belgika (a)

Danimarka

Finlandiya

Fransa

Hollanda

ingiltere (b)

isveg (c)

ABD (d) Yok Yok

(a) sadece Flanders, (b) sadece Ingiltere, (c) 1997 verileri, (d) Kaynak ABD Egitim
Bakanhgi 1999

(*) Farkli Lander’a goére (ilk ve ortaokullar bir arada). (**) ilk deger ortaokullara, ikinci
deger ise liselere aittir.




Bilgisayar basina diigen 6gretmen sayisi, Danimarka (ortaokul seviyesinde 1.3) ve
isvec (ilkokul seviyesinde 6 ve ortaokul seviyesinde 2) disinda bilinmemektedir.
Okullarda bulunan temel multimedya fonksiyonlu bilgisayar sayisi da
bilinmemektedir. Ancak Danimarka’da ortaokullardaki bilgisayarlarin %47’sinde CD-
ROM ve %73’Unde ses karti vardir. Finlandiya’da bilgisayarlarin %30’unda temel
multimedya fonksiyonlari vardir. isvec¢’'te (¢ ilkokuldan ikisinde ve ortaokullarin
¢ogunda CD-ROM bulunmaktadir.

Hedefler:

Almanya 2001 yilinda tim okullarda Internet baglantisi saglamak

Danimarka | 2002-2003 yilinda ilkokul seviyesinde son 5 yil icinde kurulan her
bilgisayara 5 ile 10 6grenci dugsmesi

Belcika ik ve ortaokul seviyesinde 2000 yilinda bilgisayar basina 15 égrenci
ve 2002 yilinda bilgisayar basina 10 6grenci.

Finlandiya 2000 yilinda ilkokul seviyesinde bilgisayar basina 10 6grenci ve
ortaokul seviyesinde bilgisayar bagina 7 6grenci

isvec 2001 yihina kadar 60.000 6gretmeni egitip donatmak

Hizh baglantisi olan okullarin ylUzdesi bilinmemektedir. Ancak Belgika'da
Flanders’da baslatilan programin hizi sadece 64 kb/saniye’dir. Danimarka’da butin
baglantilar sabit olup en az 64 kb/saniye seviyesindedir. isvec’te ilkokullarin
%14’Unde (%6 ISDN) ortaokullarin ise %65’'inde (%5 ISDN) sabit baglanti vardir.
Internet’e baglantisi olup yerel agi bulunan okullarin ylzdesi bilinmemektedir.
Danimarka’daki tum okullarin yerel agi vardir. Hollanda'da ilkokullarin sadece
%7’sinde ve ortaokullarin %88’inde yerel ag vardir. Bu yiizdeler isveg icin sirasiyla
37 ve 80’dir.

Devletin ogretmen ve oOgrenci basina BIT igin yaptigi ortalama harcama
bilinmemektedir ama Ingiltere’de ortalama harcama ilkokul seviyesinde okul basina
5.700 sterlin ve o6grenci bagina 27 sterlindir ve ortaokul seviyesinde okul basina
38.200 sterlin ve 6grenci bagina 45 sterlindir.

BIT'de temel beceri sahibi olan 6gretmenlerin yuzdesi bilinmemektedir. Ancak,
isvec'te 1997 yilinda 10 égretmenden 8 tanesi BIT konusunda yeterli bilgi sahibi
olmadigini bildirmistir. Finlandiya’da 6gretmenlerin %20’si temel beceri sahibidir ve
ingiltere’de ilkokul d3retmenlerinin %68'i ile ortaokul dgretmenlerinin %66’sI becerileri
konusunda kendine glvenmektedir. BIT’den glinliik ve aylik olarak yararlanan
ogrencilerin yiizdesi ile ilgili bilgi yoktur, ama Iisve¢'te égrencilerin %20’si bunu
her gun ve %50’si de ayda bir kez kullanmaktadir.




5. EGITIME YAPILAN GENEL HARCAMALAR

GSMH’nin %’si
olarak sermaye
harcamalari
1997

ilkokul
seviyesinde bir
ogrenci icin
yillik  harcama
(€) 1997

Ortaokul
seviyesinde bir
dgrenci icin
yillk harcama
(€) 1997

Ogrenci bagina
yillk harcama
(€) 1997

Kisi basina
yillilk harcama
(€) 1997

Avusturya

Belgika/Liksembourg

Danimarka

Fransa

Almanya

Yunanistan

italya

ispanya

isvec

ingiltere

Japonya

ABD

Kaynak; cesitli kaynaklardan gelen verilere dayanarak MESO (MESO Raporu, Bir
Bakista Egitim — OECD Gostergeleri 1997, OECD, Paris, 1997)

ilkokul

Ortaokul

Yiksekokul

Ortalama

Avusturya, Belgika/Luksembourg, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, italya,
Ispanya, Isveg, Ingiltere, Japonya, ABD

Kaynak: MESO 1998




