
Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programları 
Merkezi Başkanlığı

(Türkiye Ulusal Ajansı)

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)



MESLEKİ MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ
PROGRAM KRİTERLERİ
1. Geçerlilik Kriterleri
2. Uygunluk Kriterleri
3. Hariç Tutma Kriterleri
4. Seçim Kriterleri
5. Hibe Kriterleri



GEÇERLİLİK 
KRİTERLERİ

Proje başvuruları
bit.ly/FTOPAnasayfa
üzerinden çevrim içi

yapılmaktadır. 

Proje başvurularınızı
İngilizce hazırlayanız.

Başvuru formunda tüm
bölümler ve zorunlu ekler

doldurulmalıdır.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home


HARİÇ TUTMA 
KRİTERLERİ

Başvuru formunda
doldurulması gereken

kısımlar doldurulmadığı
taktirde

Onur beyanı imzalanmadığı taktirde

Detaylar 2023 Program 
rehberi 407-411 

sayfalarından incelenebilir.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)



Operasyonel Kapasite

Projenin yönetimi
ve 

uygulanmasından
sorumlu

personelin genel
profile 

(tecrübe ve 
nitelikleri)

Konsorsiyum
katılımcıların

açıklaması

Son 4 yılda AB 
tarafından

finanse edilen 
projelerin listesi

Finansal Kapasite

Kâr-zarar
tabloları

Bilanço
tablosu

Gerektiği
taktirde diğer

belgeler

NOT: Kamu kurumlarının
yürüttüğü projelerde
yukarıdaki finansal

tablolar talep edilmez.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Seçim Ölçütleri



HİBE KRİTERLERİ

1. 
Projenin
İlgililiği

(Azami 35 
puan)

2.Proje 
Tasarımının ve
Uygulamasının

Kalitesi

(Azami 25 
puan)

3.Ortaklık ve İş 
birliği 

Düzenlemelerinin 
Kalitesi 

(Azami 20 puan) 

4.Etki 

(Azami 20 
puan) 

Her bir
kriterin en

az yarısı
kadar ve

toplamda
ise 100 

ÜZERİNDEN  
EN AZ 70 

puan
ALINMASI 

GEREKLİDİR

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)



1. Projenin İlgililiği

(Azami 35 puan)

Arka plan ve 
genel hedefler

AB politikaları ve 
girişimleri ile bağlantı

Amaç

Projenin temel
amaçlarına uygunluk

İhtiyaç analizi
ve özel

hedefler

Tutarlılık

Dijital beceriler

Yeşil beceriler

Direnç (Resillince) 
Becerileri

Diğer eylemler
ve yeniliklerle
tamamlayıcılık

Yenilik

Avrupa katma değeri

Yükseköğretim ve 
mesleki eğitim

alanlarının temsil
edilmesi

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Hibe Kriterleri



Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Projenin İlgililiği

Bölgesel kalkınmaya
katkı

İlgili konuya çözüm
üretmek için bir araya

gelen ortakların sektörü
ne denli yansıttığı

Projenin mesleki eğitim
ve öğretimin

uluslararasılaşmasına
sunduğu katkı

Projenin toplumsal
meselelere sunduğu

fayda ve çözümler yani
projenin toplumsal

boyutu

Bu başlık altında 4 konuya daha dikkat edilmektedir



2.Proje Tasarımının ve 
Uygulamasının Kalitesi

(Azami 25 puan)

Konsept ve 
metodoloji

Proje hedefleri,metodolojisi,faaliyetleri
ve bütçe arasında ahenk

Hazırlık,uygulama, a,sonuçlarının
uygulanması izleme,değerlendirme ve 

yaygınlaştırma safhalarının hepsini
kapsayan bir yapı

EQF,ESCO vb AB araçlarının başvuru
formunda uygun şekilde kullanılması

Proje yönetimi,

kalite güvencesi
ve izleme,

Değerlendirme
stratejisi

Yönetim

İş planı

Yeterliliklerin tanınması
ve onaylanması için

düzenlemelerin kalitesi

Uygun
maliyetlilik ve

Finansal yönetim

Bütçe

Finansal ve kalite kontrolü

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Hibe Kriterleri



3.Ortaklık ve İş
birliği

Düzenlemelerinin
Kalitesi

(Azami 20 puan)

Konsorsiyumun kurulumu

Proje hedeflerine ulaşmayı sağlayacak ilgili kurumların bir
araya getirilmesi

Ortaklar arasında açık ve net bir iş bölümü ve görev tanımına
dayanan paylaşım sonucu hepsinin projeye katkı vermesi

Programla İlişkili Olmayan Üçüncü Ülkelerden “ilgili Ortak” 
projeye dahil edilmek isteniyor ise niçin bu kuruluşun
katılımının elzem olduğu açık bir şekilde açıklanmalıdır

Konsorsiyum yönetimi ve 

karar alma

Ortaklara uzmanlık alanlarına göre görevlerin
paylaştırılması

Ortaklar arasında iş birliği güçlendirecek takım ruhu

Proje için kurulan bu iş birliğinin ortaklara kazandıracağı
katma değerin belirtilmesi

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Hibe Kriterleri



Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Ortaklık ve İş birliği Düzenlemelerinin Kalitesi

Coğrafi boyut

Yukarıya doğru birleşme

(upward convergence)

Ortaklıkta yer alan akademi, mesleki
eğitim ve öğretim kurumları, iş
dünyasından temsilciler bu yapı

sayesinde ne derece bilgi alışverişinde
bulunabilir sorusuna odaklanmaktadır.

Bu başlık altında 2 konuya daha dikkat edilmektedir



4.Etki

(Azami 20 puan)

Etki

Proje sonuçlarının
kullanılması

Projenin toplumsal ve 
ekonomik etkileri

İletişim,yaygınlaştırma ve 
görünürlük

Proje sonuçlarının
yaygınlaştırılmasına ilişkin
açık bir plan bulunmalıdır.

Sürdürülebilirlik ve 
devamlılık

Açık erişim

Sürdürülebilirlik

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Hibe Kriterleri



Mükemmeliyet Mührü

(Seal of Excellence)

75 ve üzerinde bir puan 
almasına karşın yetersiz fon 

nedeniyle finanse 
edilemeyen CoVE 

başvuruları

Ulusal veya bölgesel düzeydeki 
finansman kuruluşları, yeni bir tam 

değerlendirme süreci 
gerçekleştirmeden mühür sahibi 
proje teklifini doğrudan finanse 

etmeye karar verebilir. 

Bu belge ile; Avrupa Bölgesel 
Kalkınma Fonu'ndan (ERDF) 

veya Avrupa Sosyal 
Fonu’ndan da (ESF+) 
alternatif finansman 

sağlanabilir.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

BU BELGENİN TAVSİYE HÜKMÜNDE OLDUĞU 
VE ALTERNATİF HİBE KAYNAKLARINI GARANTİ 

ETMEDİĞİNİN FARKINDA OLUNMALIDIR.



MESLEKİ MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ
BAŞVURU ADIMLARI



Başvuru yapabilmeniz için

öncelikle tamamlamanız

gereken 2 ön şart

bulunmaktadır;

I. Geçerli EU Login 

hesabına ve

II. Kurumunuz adına

alınmış 9 haneli PIC 

Numarasına sahip

olmak

Başvuru Nasıl Yapılır? Çevrim içi Kılavuz:
https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/docs/2021-
2027/common/guidance/om_en.pdf

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE)

Başvuru Adımları

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf


Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları

bit.ly/FTOPAnasayfa

Create an account: EU LOGIN 
hesabı oluşturmak için

Register your organisation:
PIC numarası almak için

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home


Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları

bit.ly/FTOPAnasayfa

HOW TO PARTICIPATE sekmesinde sizi
yönlendirecek yararlı bilgiler

paylaşılmaktadır

SUPPORT sekmesinde ise genel
bilgiler, sıkça sorulan sorular ve 

kılavuzlar paylaşılmaktadır

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home


Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları

bit.ly/FTOPAnasayfa

Önşartları tamamladıktan sonra yine FTOP Anasayfasından Erasmus+ Program sayfasına
geçmelisiniz

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home


Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları

Erasmus+ Program sayfasında lütfen başvuru yapmak istediğiniz projeyi ismini girerek aratınız



Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları

DOĞRU PROJEYİ ŞEÇTİĞİNİZDEN EMİN 
OLUNUZ



Ortak arayanlar

ile temas kurmak

ve/ya ortak

aramak için
tıklayınız

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



BAŞVURUYA BAŞLAMAK İÇİN START SUBMISSION 
BUTONUNA TIKLAYINIZ

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



PIC numaranızı
girmelisiniz

Eğer PIC numaranızı
bilmiyorsanız “short name” 
kısmına kurumunuzun adını

yazarak aratabilirsiniz

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



“Short Name” kısmına
kurumunuzun adını yazarsanız

bu pencere açılacaktır.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



Projenizin özetini de 
yazdıktan sonra

işlemlerinizi kaydedip
yeni sayfaya
geçebilirsiniz

Projenizin kısaltmasını
eklemeyi unutmayınız.

Proje başvurusundaki rolünüzü main 
contact olarak işaretlemeyi

unutmayınız.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



Ortaklarınızı
ekleyebilir,

PIC numaralarını
aratabilirsiniz.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



Başvurunuzu tamamlamak için;
• eForm
• Part C ve
• Part B ile Bütçe hesaplayıcıyı sisteme

yüklemelisiniz.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Adımları



MESLEKİ MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ
BAŞVURU FORMU



PART A (Yönetim Formları) PART B (Başvru Formu ve Bütçe) PART C (e-form)

Projenin teknik tanımı
Structured Administrative Forms 
with data on:

 Katılımcılar
 Yasal temsilciler
 İrtibat kişileri
 Program öncelikleri
 Talep edilen hibe

 Projenin tahmini bütçesi
(Bütçe tablosu)

 Seçimler

 Yalnızca ALT PROJE 2 için
EKOSİSTEM seçimi

 EQF seviyelerinin seçimi

 Ortaklık yapısınının gösterilmesi

Part A ve C kısımlarını doldurmadan ve Part B’de istenen başvuru formu ile bütçe
tablosunu sistemede işlemeden başvurular tamamlanamaz.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

Genel Bilgiler



Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART A -Yönetim Formları-

bit.ly/2023TaslakBaşvuruFormu

1
. G

e
n

e
lB

ilg
ile

r Projenin başlığı, proje başlığının
kısaltması, başvuru dili

• Projeniz Avrupa
Komisyonu’nun önceliklerine
nasıl katkıda bulunacak? 
(Yapılandırılmış yanıtlar)

Projenin kısa bir özeti (en fazla 2 
bin karakterden oluşan İngilizce
“abstract”; hedefler, faaliyetler, 
projeden faydalanan kişiler, 
beklenen sonuçlar bahsedilmeli)

Beyanlar (katılımcıların rızası, 
mali yeterlilik, formdaki bilgilerin
doğruluğu)

2
. K

at
ılı

m
cı

la
r

Katılan kuruluşların listesi
(künye)

Önerilen çalışmayı yürüten 
departmanlar

Ana irtibat kişisi

3
. B

ü
tç

e

Bütçe tablosu doldurulmalı

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/erasmus/temp-form/af/af_erasmus-bb-lsii_en.pdf


Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

bit.ly/2023TaslakBaşvuruFormu

PART B

TEKNİK 
TANIMLAR

KAPAK SAYFASI

PROJE ÖZETİ

İlgililik

Kalite

Etki

İş Planı,İş Paketleri,Faaliyetler, 
Kaynaklar ve Zaman Çizelgesi

Diğer

Beyanlar

EKLER (Detaylı Bütçe Tablosu)

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/erasmus/temp-form/af/af_erasmus-bb-lsii_en.pdf


bit.ly/2023TaslakBaşvuruFormu

İLGİLİLİK

Arka plan ve genel hedefler

İhtiyaç analizi ve özel hedefler

Yenilik ve diğer faaliyetlerle
tamamlayıcılık

-Avrupa Katma Değeri-

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/erasmus/temp-form/af/af_erasmus-bb-lsii_en.pdf


bit.ly/2023TaslakBaşvuruFormu

KALİTE

PROJE TASARIMI VE 
UYGULAMASI

Kavram ve yöntem

Proje yönetimi,

Kalite güvencesi

İzleme ve 
değerlendirme

stratejileri

Ekip, personel ve 
uzmanlar

Uygun maliyetlilik ve 
mali yönetim

Risk yönetimi

ORTAKLIK VE İŞ BİRLİĞİ 
DÜZENLEMELERİ

Konsorsiyum kurulumu

Konsorsiyumun idaresi
ve karar verme süreci

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/erasmus/temp-form/af/af_erasmus-bb-lsii_en.pdf


bit.ly/2023TaslakBaşvuruFormu

ETKİ

Etki

İletişim, yaygınlaştırma ve 
görünürlük

Sürdürülebilirlik ve devamlılık

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/erasmus/temp-form/af/af_erasmus-bb-lsii_en.pdf


https://bit.ly/Yiİ_2023BaşvuruFormu

İŞ PLANI, 

İŞ PAKETLERİ,

FAALİYETLER, 

KAYNAKLAR VE 

ZAMAN ÇİZELGESİ

İş Planı

İş Paketleri,

Faaliyetler, 
Kaynaklar ve 
Zamanlama

1.İş Paketi

Her bir iş paketi için
ayrı giriş

Personelin emeğine
karşılık gösterilecek

hibe talebi

Taşeron hizmetleri
için gösterilecek

hibe talebi

Etkinlik, toplantılar
ve hareketlilik

Zaman çizelgesi

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

https://bit.ly/Yiİ_2023BaşvuruFormu


https://bit.ly/Yiİ_2023BaşvuruFormu

ETİK ve 
GÜVENLİK

Güvenlik

Bu konuda bir yanıt vermeniz
beklenmemektedir.

Etik

Proje uygulaması sırasında ortaya çıkabilecek etik
sorunları ve bunları çözmek/önlemek için almayı

düşündüğünüz önlemleri açıklayın. 

Proje faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet eşitliğini ve 
çocuk haklarını nasıl sağlayacağınızı açıklayın.

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-

https://bit.ly/Yiİ_2023BaşvuruFormu


PART C

Ortakların Listesi ve Ortak Kurumların Türleri
(yapılandırılmış yanıtlar)

EQF seviyeleri

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Başvuru Formu

PART B –Teknik Tanımlar-



MESLEKİ MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ
BÜTÇE



• Bütçe, yararlanıcı tarafından gerektiği şekilde detaylandırılmalı ve tutarlı iş
paketleri halinde düzenlenmelidir. (Örnek: Proje yönetimi, işbaşı eğitim,
etkinliklerin düzenlenmesi, hareketlilik hazırlığı ve uygulaması, yaygınlaştırma,
kalite güvencesi vb.)

• Teklif, her iş paketinin kapsadığı faaliyetleri tanımlamalıdır.

• Başvuru sahipleri, tekliflerinde, iş paketi başına düşen payı (ve her iş
paketinde, her yararlanıcıya ve ortak kuruluşa atanan payı) gösteren tahmini
maliyetlerin bir dökümünü sağlamalıdır.

• Açıklanan maliyetler, personel maliyetlerini, seyahat ve harcırah maliyetlerini,
ekipman maliyetlerini, taşeronluk maliyetlerini ve diğer benzer maliyetleri
(çıktının yayımlanması, tercüme edilmesi veya yaygınlaştırılması gibi)
kapsamalıdır.

Bütçe: Genel Özellikler



• Proje teklifleri, iç ve/veya dış uzmanlar tarafından standart
değerlendirme prosedürlerine göre değerlendirilecektir.
Uzmanlar, tekliflerin kalitesini çağrıda tanımlanan gerekliliklere ve
eylemin beklenen etkisine, kalitesine ve verimliliğine göre
değerlendireceklerdir.

• Komisyon (harcama yetkilisi), yapılan değerlendirmenin
bulgularını dikkate alarak götürü ödeme tutarını belirler.

• Değerlendirme aşamasından sonra bütçenin azami %80’i hibe
olarak verilir.

Bütçe: Genel Özellikler



• Hibe parametreleri (maksimum hibe miktarı, fonlama oranı, toplam uygun
maliyetler vb.) Hibe Sözleşmesi ile sabitlenir.

• Üçüncü taraflara mali destek verilmesine izin verilmez.

• Gönüllü maliyetlerine izin verilir. (Program Rehberi, C Bölümü, “Eligible direct
costs”)

• Proje kazanımları, tamamlanan çıktılar üzerinden değerlendirilecektir.

• Hibelendirme planı, girdilerden ziyade çıktılara odaklanır. Bu yüzden
ölçülebilir hedeflere ulaşma düzeyi ve çıktıların kalitesi ön plandadır.

Bütçe: Genel Özellikler



• Harcama kalemlerinizin başvurunun tüm bölümlerinde tutarlı olduğundan emin

olunuz.

• Bütçenizin sağlam, ayrıntılı, düzenli ve iş paketleriyle uyumlu olduğundan emin

olunuz.

• Projenizin maliyet etkin (cost-effective) olduğundan emin olunuz.

• Belgenizi düzenli olarak kaydettiğinizden emin olunuz ve değişiklikleri

uygulamak için çift tıklayınız.

• Başvurunuzu göndermek için son saate/güne kadar beklemeyiniz.

Bütçe:Dikkat Edilmesi Gerekenler



MESLEKİ MÜKEMMELİYET MERKEZLERİ
HATIRLATMALAR



Sık Yapılan Hatalar

Belirsiz/net 
olmayan

tanımlama
ve 

açıklamalar

Ortak 
kuruluşlar
hakkında
eksik bilgi

Odak eksiği

Amaçlar, 
metodoloji, 
etkinlikler, 
bütçe ve 

proje
arasındaki

tutarsızlıklar

Mesleki Mükemmeliyet Merkezleri (CoVE):Hatırlatmalar



Dış Uzman
Değerlendirme
Raporlarından

Örnekler

Projenin temelinde bulunan politika öncelikleri ile ilginin kurulmaması,

Proje hedeflerinin gerçekçi olmaması, açıkça tanımlanmaması ve proje ortakları ve 
hedef kitle ile uyumlu olmaması,

Gerçek bir ihtiyaç analizinin olmaması,

Projenin yenilikçi, yönlerinin yeterince ikna edici olmaması,

Projenin AB düzeyindeki katma değerinin yeterince gösterilmemesi,

Ortaklık yapısının tamamlayıcı nitelikte olmaması, 

Ortaklar ve proje ekibi arasındaki sorumluluk ve görevlerin iyi planlanmaması,

Ortak ülkelerden alınan ortaklıkların katma değerinin gerekçelendirilmemesi,

Projenin öngörülen etkisinin tanımlanmış hedeflerle açıkça bağlantılı olmaması,

AB hibesi tükendikten sonra sürdürülebilirliğin sağlanmasına yönelik ikna edici
olmaması
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Başvuru 
Sahiplerine
Tavsiyeler

Formu doldurmaya başlamadan önce proje fikrinizi iyice
olgunlaştırın,

Projenin uygulamasına ilişkin yapılandırma sürecine zaman ayırın,

Projenizin hedefler ve faaliyetler açısından projeye uygun
olduğundan emin olun,

Proje ortaklarınızın projeye katılımından emin olun. İş paketleri
bütçeyi birlikte tasarlayın,

Projenin tasarımına ve yeniden gözden geçirilmesi için zaman 
ayırın,

Taslak başvurunuzu ortaklarınız dışındaki bir üçüncü kişiyle
paylaşın, fikrini alın

Başvuru taslağına düşük kaliteli girdi sağlayan ortaklar, projeye
yüksek kaliteli girdi sağlamayacaktır!

Sadece proje için çalışacak personele ihtiyaç olacağını unutmayın!
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Başvuru 
Sahiplerine
Tavsiyeler

Tüm katılımcı kuruluşlar PIC numarasına sahip olmalıdır (başvuru düzeyinde “valid” olma
zorunlulukları yok).

Başvuru formunun B Bölümünde yer alan teknik açıklamanın 120 sayfadan uzun olmaması
gerekir.

Başvuru formunu, son yükleme tarihinden en az 48 saat önce doğrulayınız (validation) ve 
gönderiniz (submission). Teklifinizi çağrı kapanışına kadar güncelleyebilecek ve güncellenmiş sürümü
tekrar yükleyebileceksiniz.

Güçlü ve deneyimli bir koordinasyon ekibi oluşturunuz.

Hedeflerinizin ve faaliyetlerinizin tanımında somut olunuz.

Faaliyetlerin entegrasyonuna ve hedeflerle tutarlılığına dikkat ediniz.

Tüm hibelendirme kriterlerine dikkat ediniz.

Başvuru formunu doldururken Program Rehberi hep yanınızda olmalı.

Bir önceki senenin sıkça sorulan sorularına göz atınız.

Avrupa Komisyonu tanıtım toplantılarını takip edip önceki kayıtları izleyiniz.
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Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programları 
Merkezi Başkanlığı

(Türkiye Ulusal Ajansı)

TEŞEKKÜR EDERİZ

takip edin


