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L.  GIRIS?
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin 13 Nisan 2000 tarih ve 1031/2000/EC
Karari ile, gengler i¢in yaygin egitim faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla yasal gerceveyi
olusturan ve 2000-2006 doneminden uygulanmis olan GENCLIK Topluluk Eylem Programi
(GENCLIK) kurulmustur. Program, “Avrupa i¢in Genglik” ve “Avrupa Géniillii Hizmeti”

gibi daha 6nce de bazi programlar dahilinde yer almis olan eylemleri igermektedir.

GENCLIK Programi, Avrupa Birligi Uye Ulklerinin herhangi birinde ya da diger
Program Ulkelerinden birinde ikamet eden ve yaslar 15 ile 25 arasinda olan genglere ydnelik
bir programdir. Program, projelerine mali destek saglamanin yan1 sira, Avrupa ¢apinda ya da
daha genis bir cer¢evede ortakliklar kurulmasi i¢in bilgi, egitim ve firsatlar saglamak

suretiyle, genglerin ve genglik ¢alisanlarinin yararina doniik olarak tasarlanmistir.

GENCLIK programmin genel yapisi, farkli eylemler arasinda biitiinlesmeyi ve bu
eylemler arasinda kesisim noktalar1 olusturmay1 destekler niteliktedir. Program kapsamindaki

bes temel Eylem sunlardir:

Eylem 1 — Avrupa i¢in Genglik
Eylem 2 — Avrupa Goniilli Hizmeti
Eylem 3 — Genglik Girisimleri
Eylem 4 — Ortak Eylemler

Eylem 5 — Destek Faaliyetleri

Tiirkiye’nin 1999 yilinda Helsinki’de oybirligi ile Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak
kabul edilmesini takiben 2001 yilinda kabul ettigi Ulusal Plan igerisinde yer alan “Avrupa
Birligi Egitim ve Genglik Programlari”na katilim saglanmasi amaciyla Tiirkiye ile Avrupa
Birligi arasinda 15 Nisan 2004 tarihinde bir Mutabakat Zapti imzalanmistir. Bu Zapt ile,
Tiirkiye, AB Egitim ve Genglik Programlari’na katilan 31’inci {ilke olmustur. Tiirkiye, AB
Egitim ve Genglik Programlari’nin 2000-2006 yillar1 arasina kapsayan ikinci dénemine, 18

aylik bir Hazirlik Déneminden sonra, 1 Nisan 2004 tarihi itibariyle tam katilim saglamistir.

! Bu boliimdeki bilgiler, Genglik Programi’nin tanitilmasi ve uygulanmasina yonelik olarak hazirlanan
kilavuzlar, bilgi notlar1 ve sunumlardan derlenmistir.



GENCLIK Programi, Program iilkelerinin uygulayic1 ve koordinasyon birimleri
olarak gorev yapan Ulusal Ajanslar tarafindan yiiriitilmektedir. Burada giidiilen amac,
“etkinliklerin faydalananlara miimkiin oldugunca yakin olmasi ve genclik alaninda ulusal
sistemlerin ve kosullarm cesitliligine uyum saglanmasi”dir. GENCLIK Programina tam
olarak katilmakta olan iilkelerin her birinde oldugu gibi, lilkemizde de, Ulusal Ajans gorevini
yerine getirmek tizere Ocak 2002°de Bakanlar Kurulu Karari ile Devlet Planlama Teskilati
(DPT) Miistesarlig1 bilinyesinde Daire Baskanligi olarak kurulan ve 6 Agustos 2003’te
yiirlirliige giren 4968 Sayili Kanunla Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligi’'ndan bagimsiz
bir Merkez haline doniistiiriilen Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart Merkezi
Bagkanligi (ABEGPM), Genglik Programi hakkinda potansiyel yararlanicilar icin gesitli
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinin yani sira, Avrupa Komisyonu
tarafindan GENCLIK Programi kapsaminda Tiirkiye’ye tahsis edilen fonlarm projeler eliyle
yararlanicilara dagitilmasi, kabul edilen projelerin denetlenmesi ve projelerden elde edilen
sonuglarin degerlendirilip yayginlastirilmas: vb. gorevleri yerine getirmektedir. Tiirk Ulusal
Ajansi, ayrica, Avrupa Komisyonu ve proje sahipleri veya yararlanicilar ile Tiirk gencler

arasinda baglanti1 noktas1 konumundadir.

Tiirkiye’de uygulanan GENCLIK programmin hedef Kkitlesi sunladir: genglik
gruplari, imkanlar kisith gengler, Avrupa Goniillii Hizmetinden yararlanmak isteyen gengler,
genglik kuruluslari, genglik liderleri, proje liderleri veya organizatorleri, yerel otoriteler
(valilikler, belediyerler vb.), sivil toplum kuruluslari, genglik ile ilgili konularda ve yaygin

egitim alaninda ¢alisanlar.

Tiirkiye baglaminda, proje ve bireysel basvurularin degerlendirilmesinde su ulusal

oncelikler g6z 6niine alinmaktadir:

. Projede veya faaliyette engelli genglerin yer almasi,

. Projenin veya faaliyetin, kalkinmada oncelikli yorelerde gergeklesmesi
ve/veya bu yorelerdeki sosyo-ekonomik agidan dezavantajli ailelerden gelen
gencleri igermesi,

. Projenin veya faaliyetin, daha once genglik projelerine katilmamis veya
uluslararasi bir deneyimi olmayan gengleri kapsamast,

. Projenin veya faaliyetin, genglerin istihdamina katki saglamasi ve genglere
yeni beceriler kazandirmasi,



. Projenin veya faaliyetin, iilkenin ve tilke kiiltiiriniin tanitimina olumlu katkilar
saglamas.

Avrupa Komisyonu tarafindan Genglik Programi kapsaminda belirlenmis olan
oncelikli proje konularinin baslicalart sunlardir: ¢evre, miraslarin korunmasi, sanat ve
kiltiir, kirsal/kentsel  kalkinma, firsat esitligi, 1rk¢ililk ve yabanci dismanhigr ile
miicadele,uyusturucu  ve madde bagimliligi ile miicadele, Sosyal icerme, genclik
bilgilendirmesi, bos zaman etkinlikleri, spor, medya ve iletisim sistemleri, Avrupalilik bilinci

ve saglik,

2003-2006 doneminde Tiirkiye’de gerceklestirilmis ve Program kapsaminda
desteklenmis olan projelerin sosyal, sektorel ve ekonomik g¢iktilarinin 6lgiimiine yonelik
olarak asagidaki Metodoloji boliimiinde bahsi gecen yontemler kullanilarak bir etki
aragtirmasi1 ve etki degerlendirme calismasi yaptirilmigtir. Bu ¢alismanin sonuglari, isbu

Uygulama ve Etki Degerlendirmesine Yonelik 2007 Ulusal Raporu’nda belirtilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun 19 Ekim 2006 tarihli “GENCLIK Topluluk Eylem
Programmin Uygulama ve Etkileri ile Ilgili 2007 Ulusal Raporlarinin Yazimma Y6nelik
Olarak Program Ulkeleri I¢in Hazirlanan Rehber” dogrultusunda 11 boliimden olusan
raporda, arastirmada kullanila metodolojiyi takiben, girdiler ve ¢iktilar tanimlanmakta ve
programin etkileri alt bagliklar halinde sunulmakta ve elde edilen bulgularin 1s18inda ileriki

uygulamalar i¢in tavsiyeler verilmektedir.

II. YONTEM
Bu boliim, 2003-2006 déoneminde Tiirkiye’de uygulanan Genglik Programi'nin yedi
cografi bolge esasli olarak sosyal, sektorel, iktisadi vb. yonlerden programin uygulamasinin

degerlendirilmesi i¢in kullanilan metodolojik yaklagimlar1 6zetlemektedir.

Bu degerlendirmelerin yapilmasi i¢in Programdan yararlanan hedef kitlenin, ilgili
kurum ve kuruluslarin nitel ve nicel agidan iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
Programa katilan kisilerin amaclanan hedeflere yonelik ve doyurucu bilgi vermesi,
degerlendirmelerden istenen diizeyde sonu¢ alinmasinda 6nemli yer tutmaktadir. Dolayisiyla,

bu aragtirma, nicel ve nitel olmak {izere iki temel yonteme dayali olarak gergeklestirilmistir.

Etki degerlendirmesi, yapilan faaliyetler sonucu ulasilan hedefin paydaslar lizerinde

ne gibi degisimler yarattigini ve ilgili kesimlerin ne gibi davranis degisiklikleri gosterdigini



ortaya koyan bir degerlendirmedir. Etki degerlendirmesindeki en 6nemli husus, herhangi bir
program kapsamindaki hedeflere ulasilip ulagilmadiginin ortaya konulmasidir. Bu baglamda
uzun vadede programin nasil uygulanacagi ve hedef kitle iizerinde yarattigi etkiler analiz

edilerek programa yon verilir.
I1.1. Nicel Calisma
11.1.1 Orneklem Secimi

Nicel c¢aligmaya esas teskil edecek O6rneklem plani hazirlanirken, hata payr 0.05’in
altinda olacak sekilde, cografi, bolgesel, sektorel, sosyo-ekonomik statii, yas araligi, cinsiyet
vb. kriterler dikkate almmustir. Idare’nin talebi ile paralel olarak, yedi cografi bolgede
belirlenen 14 ilden 900 kisinin érneklemde yer almasi planlanmistir. Yine Idare tarafindan
belirlendigi iizere, 6rnekleme dahil edilecek 900 kisinin 100 kisisinin proje lideri ve 800

kisisinin ise proje yararlanicisi olmasi ongdriilmistiir.

Orneklem dagilimi yukaridaki gibi planlanmis olsa da, sahada yasanan zorluklar ve
yararlanicilara ulasmaktaki giigliikler nedeniyle, arastirma ekibinin teklifi ve Idare’nin

onayina bagli olarak, denek sayisi 800 ile sinirlandirilmistir.

Illere ve Eylem tiiriine gore 2003-2006 yillar1 arasinda kabul edilen proje sayilarina
iliskin bilgiler Tiirk Ulusal Ajansi tarafindan saglanmistir. Orneklem segcilirken Eylem tiirii ve
cografi bolgelere gore tabakalama yapilmistir. Her bolgede drnekleme alinacak ikiser ilin
seciminde, bolgenin en biiyiik birinci ili ve en ¢ok proje ¢ikaran ikinci ili ornekleme
alinmistir. Segilen illerden, her bir Eylem tiiriinde kabul edilen proje sayisiyla orantili olarak
projeler basit rastgele drnekleme yontemi ile drnekleme secilmistir. Ornekleme ¢ikan her

projeden bes katilimei ile yliz yiize gorligme gergeklestirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Ornekleme dahil edilen proje lideri ve yararlanici sayis1 800°e indirilmis olsa da, ayn1
nedenlerle anketleri, belirlenen 14 ilde tamamlamak miimkiin olmamistir. Bu yiizden, hangi
bolgede eksik var ise, gorlismeler o bolgedeki yakin illerde gergeklestirilmis ve boylece 800
rakamina ulasilabilmistir. Dolayistyla, yedi cografi bolgeden 14 il yerine, toplamda 23 ilde
goriismeler yapilmistir. Eksikler nedeniyle drnekleme eklenen diger iller Bingol, Diyarbakir,

Kocaeli, Konya, Kirsehir, Mersin, Rize, Sakarya ve Samsun’dur.



Eylemlere gore planlanan sayilar da, asagidaki nedenlere bagli olarak, birebir

gergeklestirilememistir:

e Yararlanicilarin gen¢ yas grubunda olmasi nedeniyle, askerde, baska ilde
tiniversitede, yurtdisinda vb. olmalari nedeniyle kendilerine ulagilamamasi,

e Bazi bolgelerde proje sayisi ¢ok olmasina ragmen, yararlanicilarin ayni kisiler
olmasi veya bir proje ekibinin birden fazla proje yapmasi ve

e Yararlanicilarin projeye katildiklari illerde ikamet etmemeleri.

Sonug olarak, biitiin kisitlamalar ve karsilasilan zorluklar neticesinde, Idare’nin de
onayr ile yapilan degisiklikler sonrasinda Orneklem tasarimi asagidaki  sekilde

gerceklesmistir.

TABLO 1 - ARASTIRMAYA DAHIL OLAN PROJELERIN VE KiSILERIN ILLERE VE EYLEM
TURLERINE GORE DAGILIMI

Ornekleme alinan proje sayilar

Bolge Sehir Eylem 1 Eylem 2 Eylem 3 Eylem 5 Toplam
Marmara Istanbul 17 19 6 7 49
Bursa 1 1 1 1 4
Karadeniz Trabzon 4 1 3 2 10
Zonguldak 1 0 1 1 3
I¢c Anadolu Ankara 14 24 19 10 67
Kayseri 0 1 1 0 2
Akdeniz Antalya 5 9 5 2 21
Adana 1 2 1 1 5
Ege [zmir 5 3 4 2 14
Usak 1 0 0 1 2
Dogu Anadolu Erzurum 3 0 5 1 9
Van 1 0 2 0 3
Giineydogu Gaziantep 2 0 5 1 8
Batman 1 0 2 1 4
Toplam 56 60 55 30 201

11.1.2 Anketlerin Uygulanmasi ve Goriismelerin Gerg¢eklestirilmesi

Anketlerin uygulanmas1 ve goriismeler, yiiz yiize goOrisme yOntemi ile

gergeklestirilmistir. Yurtdisinda bulunan yararlanicilarla (%0.5) elektronik posta yolu ile,



ulasim giigliigii bulunanlarla da (%5) telefon yolu ile goriisme yapilmak durumunda

kalinmustr.

Gorlisme yapilacak  kisiler, proje liderlerinden yararlanici listelerine ulasilarak
belirlenmistir. Dolayisiyla, saha calismasi tamamen liderlerin bilgi saglama inisiyatifleri ve

iletisim becerilerine dayali olarak gergeklestirilmistir.

Liderlere ulagsmak, arastirma ekibi i¢in 6nemli bir zorluk teskil etmistir. Liderlere
ulagsmak i¢in Ulusal Ajans tarafindan verilen iletisim bilgilerinin yaklagik yarisinin aktif ve
giincel olmamasi, arastirma ekibinin liderlerin hepsine zamaninda ve etkin olarak
ulagamamasina neden olmustur. Ulasilan liderlerde yararlanicilarin tamaminin iletisim

bilgilerinin olmamasi da, deneklere ulagsmakta oldukca giigliikk yaratmistir.

fletisim bilgilerine ulasilan lider ve yararlanicilardan telefonda randevu alinarak bir
bulusma noktasi belirlenmis ve anketorler aracilign ile yliz yiize gorligmeler

gergeklestirilmistir.

Goritisme yapilan her denekten ¢evrelerindeki tamidiklari yararlanicilarin iletisim

bilgileri alinmaya ¢alisilarak, saha ¢aligmasinin tamamlanmasi miimkiin olmustur.
11.1.3 Veri Yonetimi ve Analizi

Tamamlanan tiim anketler, periyodik olarak kargo yolu ile merkeze gonderilmistir.
Anketlerin tamaminin igerik ve mantiksal kontrolleri, editor tarafindan gergeklestirilmistir.
Anketlerin %30’u icin telefon kontrolii yapilmistir. Ayrica, eksik bilgiler bulunan anketler

icin ise, deneklere telefon yolu ile geri doniis yapilarak eksiklikler tamamlanmastir.

Bilgisayar ortamina aktarilan verilerde en biiylik-en kiiclik deger hata denetimi
yapilmig ve her degisken i¢in beklenen en kiiciik ve en biiylik deger disinda bir degerin
bulunup bulunmadig: incelenmistir. Hatal1 veriler soru kagidina bakilarak diizeltilmistir. En
biiyiik-en kiiciik deger hata denetimi yapilip hatalar diizeltildikten sonra tutarlilik denetimi
yapilmistir. Bu denetimde birden cok degisken birlikte incelenerek verilerin tutarliligi

incelenmistir.

Kontrolii yapilmis tiim anketler, hazirlanan kodlama skalasina ve veri giris formatina

gore, acik uclu sorularin kodlamasi yapilarak veri girisine hazir hale getirilmistir.



Sayisal veriler i¢in ortalama, standart sapma, median, en biiyiik-en kiiciik degerler
hesaplanmistir. Gruplar arasi karsilastirmalar, sayisal veriler i¢in tek yonlii varyans analizi

kullanilarak yapilmistir.
11.2.  Nitel Calisma
11.2.1 Orneklem Secimi

Kalitatif caligmaya esas olarak, Rehber-Egitmen, Yararlanicilar ve Liderlerden olusan
iic ayr1 gruptan toplam 90+9 kisilik bir 6rnekleme ulasilabilecek sekilde, cografi, bolgesel,
sektorel, sosyo-ekonomik statii, yas araligi, cinsiyet vb. kriterler dikkate alinarak

degerlendirme toplantisina ¢agr1 yapilabilecek kisi listesi hazirlanmstir.

Orneklem, her bir degerlendirme toplantisinin amacma uygun tiim ozel ve tiizel
kisileri kapsayacak sekilde ve farkli sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cografi ve sektorel kriterlere

gore gikartilmistir.

Katilimcilarin belirlenmesine filtre olusturacak sorulardan olusan ve toplanti ile
bilgilerin yer aldig1 bir form hazirlanmis ve denekler telefon goriismeleri ile Ankara’da
yapilacak toplantiya davet edilmistir. Katilime1 formunda, toplanti yeri, tarihi, konaklama

bilgileri ve karsilanacak hizmetlerle ilgili bilgiler verilmistir.

TOPLANTI 1: TOPLANTI 2: GENCLIK TOPLANTI 3:
EGITMENLER VE CALISANLARI VE POTANSIYEL
REHBERLER LIDERLER YARARLANICILAR
. Katilim . Katilim . Katilim
Dé;/;tsi(:llllsn Gosteren Kisi Dz/;tsig,lllzn Gosteren Kisi DZ;/;tSEa(;IIISeln Gosteren Kisi
Sayisi Sayisi Sayist

Adana 1 0 1 1 1 1
Adiyaman 2 2
Afyon 1 1

Ankara 15 13 1 1 6 4
Antalya 1 0 3 3 2 2
Aydin 1 1

Batman 1 1

Bingol 1 1

Bolu 1 1

Burdur 2 2 1 1
Bursa 1 1 1 0

Denizli 1 1 2 2
Diyarbakir 2 2
Elaz1g 1 0
Erzincan 1 1

Erzurum 3 3 2 2
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Eskisehir 1 1

Hatay 1 1

[EY
[EY

Isparta

w
w

Istanbul 4 4

[zmir 2 1

Kayseri

Kirikkale

Kirsehir

Mersin

Mugla

A R I EIES
G R IEIES

Sakarya

N
N

Samsun

Siirt 2 0

N
N

Trabzon

Usak 1 0

Bilinmeyen | 1 0

TOPLAM 29 23 30 28 32 25

Tablo 2 — Nitel Calisma Kapsamindaki Toplantilara Katilan Kisilerin il ve

Sorumluluklarina Gére Dagilimi
11.2.2 Toplantilarin ve Goriismelerin Gerceklestirilmesi

Ug farkli gruptan olusan degerlendirme toplantilari, 25 Nisan — 6 Mayis 2007 tarihleri

arasinda Ankara’da diizenlenmistir.

2003-2006 donemi Genglik Programinin Tiirkiye uygulamasi ile ilgili toplanan veriler
1s181nda, her 3 toplantinin da, katilimcilarin katilimlari tizerine kurulmasina karar verilmistir.
Tarafsizligt koruma adina, katilimcilarin otele giris yaptigi tanigma—isinma etkinlikleri

gerceklestirilmemistir.

Her ii¢ toplantida da giindem, katilimcilar tarafindan olusturulmustur. Katilimcilarin
konusulmasini istedikleri konu basliklar1 beyin firtinas1 yontemi ile toplanmis, giindem
bagliklar1 gruplanmis ve toplanti yapilandirilmistir. Oturumlar sirasinda, katilimcilar
tarafindan verilen her bir degerlendirme ekrana yansitilmig ve ham bilgi, katilimeilarin onay1
ile olusturulmustur. Her ii¢ toplantinin da sonunda, degerlendirme toplantisinin kisa bir

degerlendirilmesi yapilmistir.
11.2.3 Veri Yonetimi ve Analizi

Toplantilarda elde edilen verilerin kaydedildigi dijital kasetler ¢oziimleyici tarafindan
desifre edilmis ve kodlanmistir. Kalitatif verileri incelemek icin desifre edilen konusma

metinleri lizerinde icerik analizi yapilmistir.

11



Nitel veriler arasindaki iliskileri incelemek icin ki-kare testi kullanilmistir. Ilgilenilen
sonu¢ degisken lizerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi i¢in veri tlirline baglh olarak

uygun ¢ok degiskenli analizler yapilmistir.

IIl.  GIRDI VE CIKTILARIN TANIMLANMASI

29700077077

IV. PROGRAM ETKISININ DEGERLENDIRILMESI

Genglik Programinin etkisinin degerlendirilmesi {i¢ baglik altinda incelenebilir.

Programin Genel Etkisi: Programin katilimcilar iizerinde genel etkisine bakildiginda

katilimcilarin %52’s1 katildiklar1 projelerden ¢cok memnun kaldiklarini, katilimcilarin % 45°1
de genel degerlendirme sonucunda Genglik Programindan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Katildiklar1 projelerin kisisel hedeflerine ulasmada kesinlikle basarili bulanlarin
orant %41 iken, basarisiz bulanlarin oran1 %1,5 oraninda kalmistir. Proje ile 6grendiklerini ve
uygulamalari, gelecekteki yasamlarinda kesinlikle siirdiirebilecegini diisiinenlerin oran1 %39;
sirdiirebilecegine inananlarin oran1 ise %@48’dir. Genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin proje degerlendirmelerinde gerek genel, gerekse kisisel hedefleri bazinda
memnun kaldiklar1 ve 6grenilen bilgi ve uygulamalarin katilimcilar tarafindan gelecekte

kullanilacag1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  katildiklar1 projeler sayesinde dayanisma duygularinin kesinlikle
gelistigine inananlarin orani %53, yaraticilik duygularinin kesinlikle gelistigine inanlarin
orant %50, inisiyatif alabilme becerilerinin kesinlikle gelistigine inananlarin orani %50
olarak ortaya ¢ikmakta iken, girisimcilik duygulariin kesinlikle gelistigine inananlarin orant
genel degerlendirme gergevesinde %60’lara ulasmaktadir. Buradan da Genglik Programinin
katilimcilar iizerinde olumlu bir etkiye sebep oldugu, sahip olduklar1 beceri ve kisisel

ozelliklerini gelistirmeye yardimci oldugu sonucuna ulagilabilir.

Genglik Programimin egitmenler, proje liderleri ve potansiyel yararlanicilarin kisisel

olarak diinya goriisleri iizerindeki etkisi de bireysel gelisim segenekleri gibi etkili olmustur.
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Genglik Programinin insan haklari, irk¢ilik ve yabanci diismanligr ile miicadele gibi temel
degerleri destekledigine kesinlikle katilanlarin ve katilanlarin toplam oranit %72’dir. Yine
ayn1 sekilde kiiltlirler aras1 6grenmeyi tesvik ettigine kesinlikle katilanlarin oran1 %53 iken,
bu goriise kesinlikle katilmayanlarin orani sadece %3 ile sinirli kalmaktadir. Katilimcilarin bu
Program cercevesinde farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeleri sagladigina inananlarin orani

1se %&1°dir.

Avrupa Birligi’'ne Bakis: Genglik Programinin, katilimcilar iizerinde Avrupa

Birligi’ne bakis ve diisliince yonlerinden degisik oranlarda etkiye sahip oldugu sonucuna
varilabilir. Bu g¢er¢evede Programin Avrupa Birligi ve Avrupalibk kavramlarinin
yerlesmesine kesinlikle katki sagladigina inananlarin orani %22 ve katki sagladigina
inananlarin oran1 %40 iken, bu konuda kararsiz kalan katilimc1 oran1 %21°dir. Ayni sekilde
katilim saglanan projelerin Avrupa Birligi vatandaghigi bilincini arttirdigina inananlarin
toplam oran1 %66 iken, kararsizlarin orani1 %21’dir. Ayni kararsiz oranin yiiksek oldugu diger
bir madde de, Avrupa Birligi dislincesinin gelismesinde aktif katilimcilik duygusunun
Olusturulmasina  katihmda  gozlemlenmektedir. Yine bu duygunun olusumunun
gerceklestigine toplam katilanlarin oran1 %62 oldugu halde, kararsizlarin yiizdesi %22’dir.
Bu yiiksek orandaki kararsizlar, Tiirkiye’nin iginde bulundugu toplumsal ve siyasi yapi ile
aciklanabilecegi gibi, yliksek orandaki olumlu katilimlar Genglik Programinin Avrupa

Birligi’ne bakis1 olumlu yonde destekledigine isaret etmektedir.

Genel anlamda Avrupa Birligi genclik politikasi iizerindeki degerlendirmeler igin
katilimcilarin diisiinceleri, Genglik Programinin olumlu etkiye sahip oldugu yoniindedir.
Genglik Programinin Avrupa ¢apinda genglik politikalariin gelistirilmesine katki sagladigina
kesinlikle katilanlarin orani ile bu diisiinceye katilanlarinin orani toplami %70’tir. Yine ayni
sekilde, gencglik Orgiitlenmelerinin gelismesine katki sagladigina inananlarin toplam orani
%68’dir. Daha genel anlamda katilimcilarin %64’ Genglik Programinin bilgiye dayali bir
Avrupa yaratmaya katki sagladigina inanmakta olup, bu diislinceye kesinlikle katilmayan ve

katilmayan katilimecilarin toplam oran1 %10 diizeyindedir.

Bireysel ve Cevresel Etki: Genglik projelerinin katilimcilar iizerinde bireysel etkileri

acisindan hem kisisel, hem de bulunulan gruplar ile etkilesim ve iletisim degerlendirmeleri
sonucunda olumlu yansimalar1 oldugu gozlenmektedir. Katilimeilarin %91°1 proje hazirlama-
yiiriitme bilgi ve becerilerinin arttig1 yoniinde goriis bildirmis olup; ekip ruhu anlayisinin

gelistigini savunanlarin toplam oran1 %94 diizeyindedir. Bu baglamda genglik projelerinde
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caligma etkinliklerinin beklenmedik problemleri asabilme becerilerini gelistirdigini kesinlikle
katilanlarin oram1 %351 iken, toplamda bu goriis katilanlarin oram1 %85 diizeyindedir.
Programda gorev alan egitmenlerin, proje liderlerinin ve potansiyel yararlanicilarin %931
genglik projeleri gergevesinde gorev dagilimi bilinglerinin gelistigine katilirken, sosyal
katilimlarini giiglendirdigine inananlarinin orani %92’dir. Genel olarak Genglik projelerinin
yasamlarmi olumlu yonde etkilediklerine kesinlikle katilanlarin ve bu goriise katilanlarin
toplam oran1 %90 diizeyinde olup, bu durum bireysel olarak projelerin katilimeilar {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorlisiinii pekistirmektedir. Projelerin bireysel olarak
katilimcilarin - yabanci dil 6grenmelerine ve gelistirmelerine de etkide bulundugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %61°1 yabam dil 6grenmelerine ve gelistirmelerine katkida
bulunduklarimi diisiintirken, direkt olarak yabanci dil 6grendigini veya gelistirdigini

diistinenlerin oran1 %60°tir.

Programda gorev alan egitmenlerin, proje liderlerinin ve potansiyel yararlanicilarin
Genglik Programina katilimlarini ailelerinin destekledigini diisinenlerin orant %76 iken, bu
oran arkadas desteginde %86 diizeyine ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Genglik Programina
katilimda arkadas desteginin aile desteginden daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
Programa katilimlar1 sonrasinda gevrelerine sagladiklar1 etki cergevesinde ailelerinin ve
arkadagslarinin Avrupa’ya daha olumlu bir tutum sergilemeye bagladigina inananlarin toplam
orani %63 iken, bu diislince i¢in kararsiz kalanlarin oran1 %21 diizeyindedir. Yine ayni
sekilde, katilimcilarin Program dahilinde ¢alismalari siirecinde ailelerinin ve arkadaslarinin
diger kiiltiirlere sempati duymaya bagladigini diislinenlerin toplam orami %68’dir. Buna

karsilik karasizlarin oran1 %19’dur.

V.  ERISILEBILIRLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Genglik Programinin erisebilirlik degerlendirmesi siiresinde Ulusal Ajansin 6nemi 6n
plana cikmaktadir. Projeye katilmadan once Ulusal Ajans adinda bir kurum oldugunu
bilmeyenlerin oraninin %44 oldugu diisiiniiliirse, kurumun bireyler icin erisebilirlik
kanallarmin etkinligi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu baglamda katilimeilarin  Genglik
Programindan (B2 cevaplari---Intenet, arkadas, gazete, dergi,afis, tv—frekans tablosunda 0
ve 1 degerleri anlasilamadi) oranlarinda haberdar olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
Genglik Programu ile ilgili olarak detayli bilgilere agirlikli olarak internet lizerinden (%65)
ulasabildikleri, diger bilgi kaynaklar1 olarak da sirastyla Ulusal Ajans brosiirlerinden (%37),

tanitim  toplantilarindan (%31) ve {niversite ofisi tanitim toplantilarindan (%15)
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yararlandiklar1 goriilmektedir. Projeler ile ilgili olarak internet kaynaklarinin kullaniminin
tercih edilmesine ragmen, katilimcilarin sadece %14’ bu kaynaklarin kesinlikle yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Internet kaynaklarmin yeterli oldugunu diisiinenlerin orani ise
%33 tlir. Ayn1 oranlar, diger kaynaklar i¢in de degisen derecelerde benzerlik gostermektedir.
Ulusal Ajansin brosiir ve yaymlariin kesinlikle yeterli oldugunu diisiinenlerin orani %8 iken
yeterli bulanlarin orant %19°dur. Ulusal Ajansin tanitim toplantilarini bilgi kaynag: olarak
kesinlikle yeterli oldugunu diisiinenlerin sayist %9 ile sinirlt iken, yeterli bulanlarin sayist
%14°tiir. Ayrica Ulusal Ajansin internet sayfasini kesinlikle yeterli ve anlasilir bulanlarin
orani %16 iken, internet sayfasinin yeterli ve anlasilir olmasi agisindan kararsiz olanlarin
oran1 %17°dir. Genel olarak Ulusal Ajansin Genglik Programu ile ilgili tanitimlari kesinlikle
yeteri kadar yaptigina inananlarin orant %16 iken, yeteri kadar yaptigina inananlarin orani
%32’dir. Bu oranlarin yaninda tanitim ile ilgili kararsizlarin oranit da %25 olup, Ulusal

Ajansin tanitimlart yeteri kadar yapmadigina inananlarin oran1 yine %25’tir.

Genglik Programinin erigebilirliginde Ulusal Ajansin gerek personel, gerekse kurum
olarak degerlendirilmesi de 6n plana ¢ikmaktadir. Ulusal Ajans’ta gorevli personellerin genel
degerlendirilmesi agisindan katilimcilarin %27’si personelleri kesinlikle yeterli bulurken,
sadece yeterli bulanlarin orant %42’yi bulmaktadir. Ayrica katilimeilarin %60°1 projelerin
hazirlanmasinda Ulusal Ajans personelinin kendilerini yonlendirdigini belirtmekle beraber,
bu yonlendirmenin kesinlikle dogru ve yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 %23 iken, sadece
dogru ve yeterli bulanlarin oram1 %32’dir. Bu proje hazirlama siirecinde Ulusal Ajans
personeli tarafindan yonlendirilmedigini diisiinenlerin oran1 %31 olmakla beraber,
katiimcilarin %85°1 Ulusal Ajans ile bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Ulusal
Ajansin verilen projeleri degerlendirme kriterleri hakkinda katilimcilarin toplam %75°1,
Ulusal Ajansi yeterli ve basarili bulmaktadir. En genel anlamda katilimcilarin %281
kesinlikle cok basarili buldugunu belirtirken basarili bulanlarin oran1 %58 gibi yiiksek bir

orandadir.

VI. BUTUNLEYICILIGIN DEGERLENDIRILMESI

Genglik Programinin diger ilgili politikalar ve programlara iliskin ortaya koydugu
biitiinleyiciligi ile ilgili olarak Genglik Programi projelerinin bireylerde Avrupa bilincinin
olusmasindaki roliiniin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Genglik Programi kapsaminda katilim
saglanan projenin Avrupa bilinci olusmasina katki sagladigina katilimcilarin % 44,4’

katilirken, %3,8’1 ise bu goriise kesinlikle katilmamaktadir. Avrupa bilicinin olusturulmasinin
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yaninda, Genglik Programi projelerinin Avrupa Birligi vatandashigi bilincini arttirdigi
yoniinde egilim bulunmaktadir. Proje liderleri ve yaralanicilarin  %36,9’u bu kapsamdaki
projelerin Avrupa Birligi vatandashigi bilincini arttirdigina katildiklarini ifade etmistir.
Ancak, katilimeilarin %6,4’1 projelerin bireyler tizerinde bdyle bir bilinci arttirmaya yonelik
etkisi oldugu diisiincesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir. Bununla birlikte, Programin
biitlinleyiciligi agisindan, proje liderleri ve yararlanicilar1 Genglik Programinin Avrupa
Birligi ve Avrupalilik kavramlarinin yerlesmesine katki sagladigi goriisiindedirler.
Katilimcilarin %40,8°1, projelerin bu kavramlarin yerlesmesinde katki sagladigi diislincesine

sahip iken, %5’lik bir kisim bu ifadeye kesinlikle katilmamaktadir.

Proje liderleri ve yararlanicilari, Genglik Programi kapsaminda gittikleri tilkedeki
veya lilkemize gelen yabancilardan edindigi deneyimler iizerinde olumlu degisimler yarattig
goriilmektedir. Yabancilardan edinilen deneyimlerin bireyler iizerinde olumlu degisimler
yarattig1 diislincesine katilimcilarin %33,1°1 “katiliyorum”, % 27,51 “kesinlikle katiliyorum”
seklinde goriis bildirmistir. %17 oraninda proje lideri ve yararlanici ise bu ifadeye kesinlikle
katilmadiklarin1 ve katilmadiklarmi belirtmistir. Ote yandan Programin biitiinleyiciliginin
degerlendirmesine yonelik olarak, katilimeilarin %34,4’4 projelerin iilkelerarasi ortak gelisim
ve igbirligine katki sagladigina katildigini ifade ederken, %32,3’li bu diisiinceye kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. %35,4 oraninda katilimci ise bu diisiinceye katilmadiklarini sdylemistir.
Dolayisiyla, proje liderleri ve yararlanicilari, Genglik Programinin iilkelerarasi ortak gelisim

ve igbirligine katki saglamada 6nemli oldugu goriisiinii 6ne siirmektedir.

Genglik Programimin biitiinleyiciligine yonelik genelde savunulan diger bir goris ise,
katilim saglanan projelerin proje liderlerinin ve yararlanicilarin Avrupa biitiinlesmesi,
demokrasi kiiltiiri konularindaki bilgi birikimine katki sagladigidir. Proje liderlerinin ve
yararlanicilarinin  %36,1 oranindaki kismi, projelerin bu konulardaki bilgilerini arttirdigina
katilirken, 9%5,3’ti bu goriise kesinlikle katilmamaktadir. Ayrica, katilimcilarin %381
projelerin Avrupa Birligi diisiincesinin gelismesinde aktif katilimcilik duygusu olusturduguna
katildiklarin1 ifade ederken, %4,8 oranindaki katilimci bu ifadeye “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde gorlis bildirmistir. Bu durum, Genglik Programi projelerinin Avrupa Birligi
diistincesinin gelismesinde aktif katilimciligin olusturulmasinda onemli rol oynadigini
gostermektedir. Bununla birlikte, proje liderleri ve yararlanicilari, projelerin Avrupa ¢apinda
genclik politikalarinin  gelistirilmesine katkisinin oldugunu diistinmektedir. Bu hususta,

katilimcilarin %42’si projelerin genglik politikalarin gelisimine olumlu katk: sagladig: fikrine

16



katildigini ifade ederken, %2,8’1 kesinlikle katilmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Genglik
Programimin Avrupa capinda genglik orgiitlenmelerinin gelismesine katki sagladigina ise
katilimeilarin %43,9°u kesinlikle katilirken, % 2,81 kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir.
Bu durum, genglik alaninda orgiitlenmenin gelismesinde Genglik Programinin harekete
gecirici bir unsur oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, proje liderleri ve yiiriitiiciileri,
projelerin politika yapicilar ile genglik kuruluslar1 arasindaki iletisimi artirdigini
diistinmektedir. %33,4 oraninda katilimcr ilgili iligkinin arttig1 diisiincesine “katiliyorum”
seklinde gorlis bildirmistir. Ancak katilimcilarin  %5,1’1 bu disiinceye kesinlikle

katilmadiklarini belirtmistir.

Son olarak, Genglik Programimin 6rgiin ve yaygin egitim sistemlerinin biitiinlesmesini
sagladigina katilimcilarin  %40,6’s1 katildigint ifade ederken, yalnizca %1,4 oraninda
katilimcinin bu ifadeye kesinlikle katilmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Egitmenler ve rehberler,
Genglik Programini 6rgiin egitime destek olan bir program olarak tanimlamislar ve bugiine
kadar saglanan fonlar kapsaminda, yaygin egitim yontemlerini desteklemeyen kurum ve
projelerin de desteklendigini belirtmiglerdir. Bunlara dayanarak, Programin 6rgiin ve yaygin

egitim sistemlerinin biitiinlegsmesini destekledigi sOylenebilir.

VII. SAGLANAN FAYDALARIN DEGERLENDIRILMESI

Genglik Programu etkilerinin, {izerinde durulacak olan ihtiyaglara, problemlere ve
konulara uygunlugu ile ilgili olarak katilimcilarin %66,5’1 Avrupa Birligi genclik
politikalarinin bilgiye dayali bir Avrupa yaratmaya katki sagladigina katilirken, %2’si bu
ifadeye kesinlikle katilmadiklarini ifade etmistir. Bu durum, Genglik Programinin bilgiye
dayali bir Avrupa olusturmada onemli bir rol iistlendigini gostermektedir. Ayrica, %43
oraninda katilimei, Genglik Programinin etkin vatandas olma 6zelligi yarattigina kesinlikle
katildiklarin1 ifade etmistir. Bu goriise, sadece %0,6 oraninda katilimci ise kesinlikle
katilmamistir. Dolayisiyla Genglik Programinin  genclerin aktif vatandas olmalarini
destekledigi ve attirdig1 sdylenebilir. Bunlara ek olarak, Genglik Programinin sosyal katilimi
giiclendirdigine katilimcilarin %54,9’u kesinlikle katildiklarini belirtirken, yalnizca %0,5°1
bdyle bir ifade ile tamamiyla hem fikir olmadiklarini ifade etmistir. Ayrica egitmenler ve
rehberler, Programin genglerin okul disinda bir hayatin oldugunu fark etmenlerine yardimeci
oldugunu vurgulamiglardir. Buna bagli olarak, Genglik Programinin genclerin sosyal

katilimini desteklemede ve arttirmada dnemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
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Genglik Programinin, oOzellikle Avrupa Goniilli Hizmeti’nin insan potansiyelini
gelistirerek ve genglerin ise alinabilme olanaklarini arttirarak biiylime ve is imkanlarim
desteklemeye yonelik Avrupa Birligi Lizbon ajandasina olan katkist ile ilgili olarak, proje
liderleri ve yaralanicilar, katildiklar1 projeler ile c¢aligma kapasitelerini arttirdiklarini
diisiinmektedir. Bununla ilgili olarak, katilimcilarin %83,8’1 projelerin ¢alisma kapasiteleri
iizerindeki bu olumlu etkiye kesinlikle katildiklarin1 ve katildiklarin ifade etmistir. Yalnizca
katilimcilarin %0,5°1 kesinlikle bu goriiste olmadiklarini ifade etmistir. Calisma kapasitesinin
artmasinin yaninda, proje liderleri ve yaralanicilarinin %43,3’1 kabiliyetlerinin katildiklar:
projeler ile arttifina kesinlikle katildiklarini, %41,6’s1 da bu goriise katildiklarini ifade
etmistir. Sadece %0,4 oranindaki katilime1 bu goriise kesinlikle katilmadiklarini sdylemistir.
Bununla birlikte, proje liderleri ve yararlanicilarinin %36,8°1, katildiklar1 projelerin mesleki
ve teknik egitimlerine katkida bulundugunu 6ngoriirken, %3,9 oranindaki katilimct bu goriise
kesinlikle katilmadigini séylemistir. Sonug olarak, Genglik Programi projelerinin bireylerin
mesleki ve kariyer gelisimlerine fayda sagladigi goriilmektedir. Ayrica, proje liderlerinin ve
yararlanicilarinin  %34,1°1, Genglik Programi projelerinin yabanci dil 6grenmede veya
gelistirmede katki sagladigina katildigini soylerken, katilimecilarin %6,9’u bu ifadeye
kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir. Dolayisiyla, projelerin dil 6grenmede ve gelistirmede

proje lider ve yararlanicilara yarar sagladig goriilmektedir..

Katilimcilarin %58,9°u Genglik Programi projelerinin aktif katilim duygusunu arttirdigina
kesinlikle katildigini, sadece %0,4’linlin ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Buna
dayanarak, projelerin proje lider ve yararlanicilarin aktif katilim duygusunun gelismesine
katkist oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan diger bir yarar ise, proje liderlerinin ve
yararlanicilarin katildiklar1 projeler ile Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne entegrasyonuna aktif
bir katki yapmaya tesvik edilmesidir. Katilimcilarin % 71,4 u projelerin bu yonde bir tesvik
yaratigina kesinlikle katildigin1 ve katildigini belirtirken, %3 kesinlikle katilmadigi yonde

goriis bildirmistir.

Katilimcilarin %31°1 katildiklar1 Genglik Programi projelerinin is diinyasindaki sanslarini
arttirdigina  kesinlikle katildiklarin1 ifade ederken, %35,9’u bu ifadeye kesinlikle
katilmadiklarin1  belirtmistir. Buna ek olarak, proje liderleri Programa katilimin
ozgegmislerinde tercih nedeni olusturdugunu ifade etmistir. Bu durum, Genglik Programina
katilimin, kisilerin is diinyasindaki sanslarinin artmasinda Onemli rolii oldugunu

gostermektedir.
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VIIl. SURDURULEBILIRLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Katilimcilarin Genglik Programi kapsaminda kazandiklar1 bilgi, beceri ve sosyal ¢evre
bazinda edinimlerinin hayatlarinda yaptigi olumlu etkiler anket {izerinde ¢esitli maddeler
vasitasiyla sorgulanmistir. Siirdiiriilebilirligin bir gostergesi olarak katilimcilara “Proje ile
ogrendiklerinizi, uygulamalarinizi hala siirdiirebiliyor musunuz?” sorusuna katilimecilarin
%88,3’1i olumlu cevap vermistir. Bununla birlikte, katilimcilarin sadece %2,4’{i bu goriise
katilmamistir.  Katilimcilarin =~ %9,3°ti ise  Program  kapsaminda  dgrendiklerinin

strdiirtilebilirligi ile ilgili olarak kararsiz kalmislardir.

Stirdiirtilebilirligin diger bir gostergesi olarak katilimcilara ¢evrelerindeki arkadaslarini
Programa katilmak iizere tesvik edip etmedikleri sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin
%95,7’s1 olumlu cevap vermistir. Katilimcilarin sadece %4,3’ii bdyle bir tesvikte

bulunmadiklarmni belirtmislerdir.

Genglik Programinin  katilimcilarin ~ {izerindeki  siirdiiriilebilir - olumlu  etkilerine
bakildiginda ise katilimcilarin %87,4°1, bu Programlara katilmada arkadas destegi aldiklarini
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin  %77,4°1, ailelerinin bu  Programlara katilmada
kendilerini desteklediklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, Genglik Programina
katilanlarin arkadas ve aile ¢evresinde bu katilimdan dolayr Avrupa’ya karst daha olumlu
tutum gelistirdiklerini belirtenlerin oran1 ise % 65,7’dir. Ayrica, “yakin arkadas, ¢evrem ve
ailem, Genglik Programi sayesinde diger kiiltiirlere karsi olumlu duygular gelistirmigtir”

diyen katilimcilarin orani ise %70,8’dir.

Program kapsaminda elde edilen kazanimlarin, yeteneklerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan
degerlendirilmesi i¢in katilimcilara sorulan diger sorular ve bu sorulara katilimeilarin verdigi

cevaplar ise soyledir:

Katilimcilarin %85,2’s1 bu Program sayesinde yeteneklerini gelistirdiklerini, %93’ ise
bilgi birikimlerinin arttigini belirtmislerdir. Diger bir 6nemli bulgu ise katilimcilarin %91°1
bu Programin genelde yasamlarini olumlu etkiledigini savunmus ve %82’si daha aktif bir
vatandas olduklarin1 sdylemislerdir. Son olarak, katilimcilarin %93,5°1 Genglik Programinin

sosyal katilimlarinmi gelistirdigini ve artirdigini savunmustur.

Bu bulgular 1s18inda, Genglik Programinin katilimcilar {izerindeki siirdiiriilebilirlik
etkisinin oldukg¢a pozitif oldugu agik¢a goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, bu

programlar sayesince bilgi, beceri ve tutumlarinda meydana gelen olumlu gelismeleri isaret
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etmis ve bu gelismelerin sadece kendi yasantilar1 ile sinirli olmayip, yakin arkadas ¢evresi ve

ailelerinin de yasantilarina olumlu katkilarda bulundugunu belirtmislerdir.

IX. YONETIM PROSEDURLERININ, PROGRAM YAPILARININ VE MALI YONETIMIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu baslik altinda 6ncelikle katilimcilara proje hazirlama déneminde Ulusal Ajans ile olan
etkilesimlerinden ve aldiklari hizmetlerden ne kadar memnun kaldiklar1 yoniinde sorular
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar gostermektedir ki, katilimcilarin %60,8°1 proje
hazirlama siirecinde Ulusal Ajans personeli tarafindan yonlendirildiklerini ve %93,8’i bu
yonlendirmenin dogru ve yeterli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna ek olarak,
katilimcilar yiiksek bir oranda (%91,9) proje hazirlama siirecinde UA ile herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Sorun yasadiklarin1 belirten katilimcilara karsilastiklar
sorunlar soruldugunda ise, bu sorunlarin daha ¢ok hizli ve yerinde geribildirim alamamak ve
mali konularda mevzuattan olusan gecikmeler konusunda yogunlastigi goriilmiistiir. Son
olarak katilimcilara, Ulusal Ajansin projeleri degerlendirmedeki yeterliligi sorulmus ve
katilimcilarin %81°1 Ulusal Ajansi bu konuda basarili ve yeterli buldugunu belirtmistir.
Katilimcilara genelde Ulusal Ajanst nasil degerlendirdikleri soruldugunda ise, biiylik bir
cogunlukla (%89) basarili bulduklarini belirtmislerdir. Katilimcilar 6zellikle Ulusal Ajansta
calisan personelin niteligi ve proje hazirlama doneminde verdigi yonlendirme egitimleri,
Ulusal Ajans personelinin proje katilimcilari ile birebir ilgilenmesi ve onlara yol gostermesi,
bolgelerde yapilan tanitim toplantilarinin kalitesi ve tanitimlar1 yapan personelin alanlarinda
ve Avrupa Birligi konusunda uzman olmalarini, UA’m en giclii yanlar1 olarak
belirtmiglerdir. Bununla birlikte katilimilar, Ulusal Ajanstaki uzman ve personel sayisinin
azliginmi, uzmanlarla erisimdeki zorluklari, finansal desteklerin miktarinin yetersizligini ve
finansal konularda mevzuattan kaynaklanan gecikmeleri Ulusal Ajansin zayif yanlar1 olarak

belirtmisglerdir.

Katilimcilarin © %82,4°1i, proje konusu bulmakta zorlanmadiklarinm1 belirtmistir.
Katilimcilar iilke se¢iminde de herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini (%87,7) karsilagilan
sorunlarin biiyiik bir kisminin da yabanci dil bilmemek yiiziinden ¢ikan iletisim problemleri
oldugunu belirtmiglerdir. Katilimeilar  6zellikle sponsor bulmakta zorlandiklarini
belirtmislerdir (%45,6); ancak sadece katilimcilarin %14,8’i sponsor desteklerinin yetersiz

oldugunu diistinmektedir. Diger katilimcilar ise sponsor desteginin yeterli oldugunu
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sOylemislerdir. Son olarak, katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%71,7) proje siiresinin
yeterli oldugunu diisiinse de her 4 katilimcidan yaklasik 1’1, bu siirenin yeterli olmadiginm

distinmektedir.

X. ONERILER
Erigilebilirlik

Nitel ve nicel caligmalarin degerlendirilmesi sonucunda, erisilebilirlik anlaminda

cikarilan sonug ve tavsiyeler asagidaki gibidir:

. Gorlismeler sirasinda Projelerin sorumlular1 ve liderleri disinda ¢ok sayida
proje yararlanicisinin Ulusal Ajansi tanimadigi ve katildiklar1 proje hakkinda
bilgi sahibi olmadig1 gézlemlenmistir. Ulusal Ajansin yurt ¢apinda tanitimina
onem verilmelidir. Ajans ve ylriitmekte oldugu etkinlikler, sadece belirli
medya araglarini kullanan gencler tarafindan degil, toplumun tiim kesimlerine
ulasacak sekilde tamtilmali ve kamuoyu bilgilendirilmelidir. Ozellikle de
yerelde, Ulusal Ajansin taninirligi yeterli diizeye ¢ikarilmalidir.

o Dezavantajli genglerin (yabanci dil bilmeyen, okumayan, engelli olanlar gibi)
Programdan yararlanabilmesi i¢in, bu genglerin Program ile ilgili
farkindaligini arttirmaya yonelik tanitim faaliyetleri arttirtlmalidir.

. Genglerin bilgiye ulagmalarinin 6niindeki temel engellerin basinda yabanci dil
gelmektedir. Bu yiizden, mevcut Program Kilavuzu, Kiiltiirlerarast Ogrenme
Kitabi, Genglik Proje Egitim kitab: brosiirler, iyi uygulamalar kitapgigi, haber
biilteni, bilgilendirme afislerine ek olarak, genglik alanina yonelik daha fazla
O0zglin materyalin Uretilmesi, ¢evrilmesi ve basilarak 1lgi sahiplerine
ulastirilmasi gerekmektedir.

. Egitimlere segilen kisilerin veya Ulusal Ajans adina egitim veren kisilerin
kriter ve yeterlikleri seffaf olmalidir.

. Proje yazimi belli bir bilgi ve beceri gerektirdigi igin, programa erisim bu
kriterle kisitlanmis durumdadir. Her ne kadar Ulusal Ajans egitim seminerleri
verse de, bu seminerlerin duyulmasi ve bunlara katilim saglanmasi, belli
sosyal aglarin  icinde veya egitim kurumlarinda  bulunabilmeyi

gerektirmektedir. BOyle aglarin icerisinde bulunmayan, bdyle bir olanagi
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X.2

X.3

olmayan ihtiya¢ sahibi genclere 6zel bir yaklasim sergilenip, bu genglerin de
gelisimlerini saglamak iizere erisim olanaklar1 yaratilabilir.

24 saat acik, ticretsiz bir telefon hatt1 ve kriz masasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Elektronik posta ile basvuru alinmadiginda, hem biirokratik islemler artmakta
hem de bagvuran sayis1 azalmaktadir. Halbuki, bagvurular1 elektronik posta ile
de alip, kabul sonrasinda resmi yazi istenmesi, hem bagvuru sayist azaltmamis
olacak hem de basvuru sahibinin kurulus ile iligkisini kontrol altina almis

olacaktir.
Uygulama Prosediirleri

Programin operasyonel anlamda yiiriitiilmesi ile ilgili olarak, proje hibelerine
yonelik 0demelerin zamaninda yapilmasi, gonderilen raporlarin zamaninda
okunarak geri bildirim verilmesi veya basvurularin kisa siire iginde
degerlendirilmesi gibi siireclerde iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ifade

edilmistir.

Ulusal Ajans tarafindan sahaya saglanan hizmetlerin (egitim, pre-acting,
tematik yonelimler gibi) birbiri ile iliskisinin kurularak biitiinciil bir ¢ercevede

sunuluyor olmasi, sahadaki tiim alanlarda kapasite gelisiminin de Oniinii agar.

Bu cercevede, alandaki ihtiyaglarin bir ihtiya¢ belirleme siireci lizerinden
belirleniyor olmas1 uygulamayr kolaylastiracaktir. Ayni siire¢, egitim
faaliyetleri icin de gerceklestirilmeli ihtiyaglara uygun egitim plani

hazirlanmalidir.
Final raporlarinin kesinlikle zamaninda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ulusal Ajans internet sitesinde verilen bilgilerin, ag¢ik ve anlasilir bir dille
yazilmasi, gerekirse sadelestirilmesi tim genglere erisilmesi anlaminda

Onemlidir.

Biitiinleyicilik
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e Genglik Programindan yararlanan genglerin, Programdan edindikleri
deneyimlerin, becerilerin vb. kazanimlarin  bir sertifikasyon sistemi
cercevesinde taninmasi ve bu sertifikalarin baska kurumlar tarafindan da
taninmasi genglerin gelecekteki benzer amator veya profesyonel caligmalari

acisindan faydali olacaktir.

e Proje sirasinda tiretilecek triinlerin agik-net-temiz mesaj vermesi, yerelde

algiy1 degistirip, ¢cekinceleri ortadan kaldirabilecektir.

e Ulusal Ajans, iiniversitelerin uluslararasi ofisleri ya da dis iligkiler
koordinatorliikleri ile ilgili ¢alismalarini siklagtirmali ve yogunlastirmalidir.
Bu birimlerle isbirligi, Programin daha genis kitlelere ulagsmasinin saglanmasi

bakimindan 6nemli katkilar saglayabilir saglanabilir.
X4  Siirdiiriilebilirlik

e Programin siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak, genglik oOrgiitlerinin ve
projelerinin bulundugu bir bilgi bankasinin olusturulmasinin, hem Ulusal

Ajansin, hem de genglik kuruluslarinin isini kolaylagtiracag: asikardir.
X.5  Diger

Nitel ve nicel c¢aligmalar neticesinde, gelecekteki uygulamalarin etkinligi ve

tyilestirilmesi i¢in dnemli diger hususlar ve tavsiyeler ise asagidaki gibidir:

. Yurtdisina ¢ikislarda yasanan vize ile ilgili sorunlarin ¢éziimii i¢in, Ulusal
Ajansin konsolosluklar nezdinde daha aktif olmasi;

. Vergi muafiyeti gibi konularda kurumlar arasi koordinasyon eksikliginin
ortadan kaldirilmasi i¢in, Ulusal Ajans’in bilgilendirme konusunda daha aktif
olmasi (6rnegin, bazi vergi dairelerinin vergi muafiyetinden haberi yok);

o Yabanci ortaklarda son anda ortaya c¢ikan sorunlarin uygulayicilart zor
durumda biraktig1 goz ontine alindiginda, Ulusal Ajansin bu konuda etkin bir
kara listeyi isler hale getirmesi;

o Yiirtitiilen projelerin etkin bir sekilde izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
yapilabilmesi ve kayit altina alinabilmesi agisindan, proje teslimlerinde proje

liderlerinden, proje ekibi bilgilerinin detayli ve net olarak alinmasz;
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XI.

EKLER

Proje liderlerine genglik projelerinin sosyal amacinin daha iyi anlatilmasi ve
liderlerin kendini odak noktasi veya projeleri bir giic kaynagi olarak
gérmelerine izin verilmemesi;

Ulusal Ajansin daha oOzerk veya uygulamalarda daha pratik olmasi ve
operasyonel konularda gerektiginde uzmanlarin temel siirlar gercevesinde
inisiyatif kullanabilmesi;

Eylem 2, uzun siireli oldugu i¢in, Avrupa boyutunda etkisi daha yogun
oldugundan, gecen donemde kisithi olan ev sahibi kurulus sayisinin yeni
donemde artirilmast;

Kabul edilen projelerin kisa iceriginin siteden goriilebilmesi ve bdylece
projelerinin ¢alindigi veya fazlasiyla esinlenildigi sikayetlerinin ortadan

kaldirilmasi.
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