European # %~ EUROPEAN VOLUNTARY SERVIGE INSURANGE PLAN
Commission ﬁ YOUTH IN ACTION PROGRAMME

AVRUPA GONULLU HIZMETI

GRUP SIGORTA PLANI

GONULLULER ICIN KILAVUZ

!J!!Jl

Plan yoneticisi:

European Benefits Administrators
82, rue Villeneuve
92587 Clichy Cedex, Fransa
www.europeanbenefits.com

Bu kilavuz, Avrupa Gondillii Hizmet programi igin Avrupa Komisyonu (EACEA Dairesi) tarafindan gikarilmis ve AXA Belgika

tarafindan taahhiit edilmis olan 2007-2101 numarali grup sigorta poligesinin genel kosullarinin bir ézetidir.
Higbir sekilde sigortaciya, Avrupa Komisyonu'na veya yonetici European Benefits Administrators’a sorumluluk yiklemez.

Taraflar arasinda sadece sdzlesme ve bilgilendirme ihbari kanit olabilecektir.
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A. Genel Sunum

Geng Gondillliler, Avrupa Gondlli Hizmet (AGH) programina katilanlari génillilik siresi boyunca korumak igin ézel olarak
tasarlanmig bir grup sigorta plani kapsamindadir.

Bu koruma, Geng Gonilllilere Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

Bu planin amaci, bir sadlik veya dis saghgi sorunu ya da sakatlik veya mali mesuliyet sorunu meydana geldiginde size
yardimci olabilecek bir sigorta adina erigiminizi saglamaktr.

AXA Grubu ve European Benefits Administrators’un rol, sizin igin saglam bir sigorta policesinin finansal giivenligini,
ulkeleri disinda bulunan gruplara bir uzman tarafindan idari hizmet sunulmasini, ve 180 (lkede 35 ¢agri merkezi ve 6 bin 500
tibbi irtibati bulunan bir sigorta sirketi tarafindan Ulkeye geri donls ve danismanlik hizmetleri veriimesini saglamaktir.

Genel kural olarak, AXA Assistance tarafindan sunulan (ilkeye geri doniis ve destek hizmetleri disinda biitiin hizmetleriniz,
iletisim iginde olacagdiniz European Benefits Administrators tarafindan koordine edilecektir. .

AGH sigorta plani tarafindan sunulan teminatlar sunlardir ;

= Saglik giderleri

= Ulkenize geri donUs destegi

= Ongdru Surekli sakatlik ve Hayat Sigortasi
= Ozel hayat mali mesuliyet

Tim Geng Gondlliler sigortaya bagvurabilir, ancak sigortadan yararlanabilmek igin grup sigorta plani kayit formunun
Gonalli ve Gonderen veya Alici Orgit ya da Avrupa genelinde yapilan ya da dgiinci taraf tlkelerle birlikte gergeklestirilen
projelerde Gonllti ve Koordinasyon tarafindan, doldurup imzalanmasi gereklidir. i

European Benefits Administrators buna cevaben hem Koordinasyon Orgitiine veya Génderen Orgiite, hem de Goniillliyi
gbndermis olan Ulusal Ajansa bir teyit yazisi gdnderecektir.

Sigorta kapsami tiim diinyada, haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati gegerlidir. Bu kapsam alici lkeye gitmek icin kendi
evinizden ayrildiginiz tarihte baglar ve Avrupa Gonilli Hizmetinizin bitisinde geri ddnlstnizu takip eden ikinci ayin sonuna
kadar surer. Sigorta kapsami ayrica hareketinizden dnce diizenlenen hazirlik toplantilar ve doniigiiniizden sonra
diizenlenen takip ve son degerlendirme toplantilari igin de gegerlidir.

Eger gondllilik sirenizin sonunda higbir sigorta kapsaminda degilseniz, kendi ilkenize geri ddnmis olmaniz kosuluyla ve
en fazla 12 aylik bir slire boyunca sigorta kapsaminda kalmaya devam etmeyi talep edebilirsiniz. Siire uzatmalari tiimiiyle
istege baglidir ve primler Goniillii tarafindan 6denir.

AGH planinin para birimi Avrodur (EUR), ancak tibbi faturalar ve dis tedavilerinin faturalari bagka herhangi bir para biriminde
ibraz edilebilir. Saglik harcamalarinin geri ddemesi genellikle Goniillii tarafindan kayit formunda belirtiimis olan para birimi ile

yapllir.

Programa katildiginizda, size kisisel bir AGH AGH sigorta- destek karti verilir.

Bu kartta igvereninizin adi, soyadiniz ve adiniz, liyelik numaraniz (AGHAGH XXX), www.europeanbenefits.com web
sitesindeki Sigortali alanina giris igin gerekli kullanici adiniz ve sifreniz, ile European Benefits Administrators’'un iletisim
bilgileri yer alr.

Bu kart hastanelerde iletigsim ve idari iglemlerinizin yiiriitiilmesini kolaylastiracaktir.

Bu kart1 hastanelerdeki hasta kabul boliimlerine gostermekten ve 6demeler igin European Benefits Administrators ile
iletisim kurmalarini istemekten kaginmayin.
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B. Sigortaya Girig, Sonlandirma ve Uzatma

AGH PROGRAMINDAN KiMLER YARARLANABILIR?

> Bir Geng Goniillii olarak Siz yararlanabilirsiniz
Ayrica ailenizin asagida belirtilen Uyeleri de, size gérevinizde eslik etmeleri, sizinle ayni gati altinda yasiyor olmalari ve
gegimlerini sizin saglyor olmaniz kaydiyla, bu programdan yararlanabilir.

> Esiniz. Bir Geng¢ Gondlll ile birlikte yasayan kisi; ikisinin de bagkalariyla evli olmamasi, ayni ¢ati altinda yasamalari ve
ilikilerinin olay tarihine kadar taninmig ve kalici olmasi kosuluyla, es kabul edilir: iligkinin siiresi en az on iki ay olmali veya
bu iliskiden bir gocuk dogmus olmalidir. Bir “Birlikte yagama belgesinin” alinmasi veya bu yoksa birlikte yasandigina iligkin bir
yeminli beyanda bulunulmasi gerekecekir.

> Gocuklariniz ve esinizin (veya partnerinizin) gocuklari.

AGH PROGRAMININ GECERLIGI VE SURESI

Gegerlik

AGH programina katiliminiz, Ulusal Ajansiniz veya Gonderen ya da Alici Orglt tarafindan gevrimici kayit sistemimize girilen
katilis tarihinizden ve gerektigi sekilde doldurulup European Benefits Administrators’a génderilen kayit formunun teslim
alinmasindan itibaren gegerlilik kazanr.

Gonlli Gzerinden hak sahibi olanlarin sigorta kapsami Gondillii kisinin kendisine saglanan AGH programi garantilerinin
kapsami kadardir.

Siire
Her Gondillii (ve dolayisiyla ayni tarihteki hak sahipleri) igin AGH programindan yararlanma, sigorta kapsaminin Ulusal Ajans
veya Gonderen ya da Alici Orgt tarafindan gevrimici kayit sistemimiz tizerinden bildirilen bitis tarihinde sona erer.

Saglik sigortasini sadece asagidaki kosullarda uzatabilirsiniz:

Avrupa Gonilli Hizmetiniz bittiginde, gittiginiz yabanci llkede veya kendi llkenizde gegerli olmak lzere, sadlik sigortanizi
Ucretsiz olarak iki ay daha uzatabilirsiniz.

= Sigortanin 2 aylik iicretsiz uzatmadan sonra istege bagl olarak tekrar uzatiimasi
Bu 2 aylik slirenin sonunda, eger baska her hangi bir sigorta kapsaminda degilseniz, dénlstinlizden sonra bu sigorta planini
en fazla 12 aylk bir siire i¢in ve sadece kendi (ilkenizde gegerli olmak (izere, devam ettirmeyi segebilirsiniz. Diger
teminatlar, istege bagh sigorta siiresi uzatiminin diginda birakalir.

Siire uzatimi tiimiiyle istege baghdir ve primler Geng Géniilliiniin kendisi tarafindan édenir.

Sigorta teminatinin devam edecegi stire belirlenmeli ve kesin olmalidir.  Sigortanizin uzatildiginin teyidi, g¢ek veya banka
havalesi ile ve Avro cinsinden yapilan prim ddemesinin European Benefits Administrators tarafindan tahsil edilmesinden
sonra y(rQrluge girer.

Siire uzatimindan faydalanabilmek igin, Avrupa Géniillii Hizmetinizin veya licretsiz 2 aylik sigorta teminat siirenizin
bitmesine bir ay kala European Benefits Administrators’un agagidaki adresinde bilgi vermeniz gerekmektedir:

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 Clichy Cedex, FRANSA
E-posta: AGH@euroben.com
Tel: +33144715029
Faks: +33144 714879
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= Takip faaliyetleri
Her Geng Gondilli yurtdisindaki gdrevinin bitmesini takip eden alti ay iginde bir takip faaliyetinde bulunabilir. Bu faaliyet

ikdmet ettigi Ulkede (ciktigi mense Ulke) veya alici llkede gergeklesecek, birkag glin stirecek, ancak bir ayl agamayacaktir.

Bu siire icerisinde sigorta teminatindan faydalanabilmeniz igin, Gonderici veya Alict Orgiitiiniiziin veya Ulusal Ajansinizin
asagidaki bilgileri European Benefits  Administrators’un evs@euroben.com e-posta  adresine gbndermesi
gerekmektedir:

- Geng Goniilliiniin soyadi ve adi

- Takip faaliyetine katiim davetiyenizin sureti
- Eski AGH sigorta numaraniz

- ilk sigorta kapsamina kayit tarihiniz

- Istenen yeni sigortanin siiresi

- Takip faaliyetinin diizenlenecegi llke.

C. Saglik Giderlerinin Geri Odenmesi

Hastaneye yatma, ameliyat, tedavi ve dis tedavi masraflariniz, s6z konusu hastalik veya yara veya gebelik icin
gerekli tedavi velveya malzeme igin olduklan yerel tip otoriteleri tarafindan taninmig olmalan ve ilgili iilkedeki
yasalar, yonetmelikler ve diger mevzuat uyarinca uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren hekimler tarafindan verilmis
olmalar kosuluyla biitiin diinyada sigorta kapsamindadir. .

Kendi istediginiz doktorlari ve hastaneleri segmekte serbestsiniz.
Kamu veya 6zel saglik hizmetlerini kullanabilirsiniz.

Yurt Diginda Yasayanlar igin Pratik Saglik Bilgileri
www.europeanbenefits.com internet sitesindeki Sigortali Sayfasindan danigman doktorlarimizin tavsiye ettigi doktorlar
ve hastaneler veritabanindan yararlanabilirsiniz.

Saglik masraflari sadece, tip ve dis hizmetlerinin:

= Belirtiler ve tani ile iligkili olmasi,

= S0z konusu hastalik, yaralanma tedavisi veya gebelik ile ilgili tedavi igin gerekli ve uygun olmasi,
= Hizmet harcamalarinin makul diizeyde olmasi.

Saglik masraflar, Fransiz veya yabanci Sosyal Sigorta kurumlar veya sahip olabileceginiz bagka her tiirlii sigorta
geri 6demesinin lizerine, onu tamamlayacak sekilde 6denir.

Eger kendi iilkenizde veya gittiginiz alici lilkedeki yerel sosyal sigorta sisteminin hizmetlerinden yararlaniyorsaniz,
European Benefits Administrators’tan 6deme talebinde bulunmadan énce, bu sistemlerden ddemenizi almig
olmalisiniz.

AGH programi  kapsamindaki 6demeler, menge Ulke veya alici Ulkenin yerel sosyal sigorta sistemince yapiimig olan
odemeler toplamdan disulerek yapilir.

Bu nedenle saglik masraflarinizin menge llke veya alici Ulkenin yerel sosyal sigorta sistemince size ddenmesini

saglayabilmek igin, Avrupa Saglik Sigortasi Karti’'ni edinmeniz gerekir.
Adiniza diizenlenen bu kart licretsizdir ve bir yil boyunca gegerlidir.
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HANGI MASRAFLAR GERI ODENIR ?

Program, gercek masraflarinizi "makul ve aligilmig" limitler dahilinde ve asagidaki tabloda belirtilmis tavan oranlara kadar

kapsamaktadir:

“Makul ve aligiimig” ne anlama gelir ?

(tedavi tlrdi, bakim ve donanimin kalitesi, cografi alan ve ilke).

“Makul ve alisiimis” kavrami, tedavinin yapildigi Ulkede gegerli olan tibbi uygulamalar kapsaminda degerlendiriimektedir

YATARAK TEDAViI

- Yatak ucreti ( Olasi 6zel oda masrafi dahil)

- Ameliyatlar, anestezi - reanimasyon

- Ameliyathane masraflari

- Muayene, vizite Ucretleri

- Yardimci tibbi operasyonlar

- Tibbi biyoloji operasyonlari (laboratuar tahlilleri)

- lyonlastirici radyasyon kullanilan operasyonlar (radyografi)
- llag masraflari

- Ambulans masraflari

- Gergek masrafin %100°U
- Gergek masrafin %100'U
- Gergek masrafin %100'U
- Gergek masrafin %100'U
- Gergek masrafin %100'U
- Gergek masrafin %100°U
- Gergek masrafin %100°U
- Gergek masrafin %100°U
- Gergek masrafin %100°U

RUTIN AYAKTA TEDAVI

v" Muayeneler, pratisyen ve uzman doktorlarin  vizite Ucretleri
(disgiler ve gdz doktorlari haric)

Ameliyatlar

Yardimci tibbi operasyonlar

Tibbi biyoloji operasyonlari (laboratuar tahlilleri)

lyonlastirici radyasyon kullanilan operasyonlar (radyografi)

ilag masraflari

Bir hastanede ayakta tibbi tedavi

Ambulans masraflari

NN

v Gergek masrafin %100’

Gercek masrafin %100°U
Gercek masrafin %100'U
Gercek masrafin %100'U
Gercek masrafin %100'U
Gercek masrafin %100°U

Gergek masrafin %100°U
Gergek masrafin %100'U

AN N N NN

DIGER TEDAVI TURLERI

Dis

v'Acil ve iyilestirici dis tedavisi (koruyucu tedavi, dis cerrahisi,
tanilar, hijyen, paradontoloji)

v’ Dis protezleri

v Gergek masrafin %100°d

v' Dis bagina 500 Avro ve kisi basina 1000 Avroya kadar olan
gercek masraflarin %100'U

Goz
v' G6z muayeneleri
v’ Gozlilk (gerceve dahil) veya kontakt lensler

v Gergek masrafin %100°d
v'Kisi bagina 300 Avroya kadar olan gercek masraflarin %100'ii

Ruhsal rahatsizliklar/ Dezentoksikasyon

v Ruhsal rahatsizliklarin tedavisi (sinirsel veya ruhsal hastaliklar,
psikolojik tedavi)

v’ Dezentoksikasyon tedavisi

v Kisi bagina art arda 30 giine kadar olan gergek masraflarin
%100'U
v’ Kisi bagina art arda 30 giine kadar olan gergek masraflarin
%100'U

i Annelik (gebelik ve dogum sirasindaki bakimlarla ilgili masraflar)

i v/ Gergek masrafin %100’

Acik¢a mantiksiz ve alisiimadik seviyede olan masraflarda geri 6deme reddedilebilir veya garanti limiti sinirlanabilir.
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ISTISNALAR

AGH programi bazi tip ve dis harcamalarini kapsamaz;

= Estetik tedavi, ortodontik tedavi, estetik cerrahi, regete ile alinmayan ilaglar, hastanedeki kisisel harcamalar
(telefon, televizyon, gazeteler vb.) gibi tibbi agidan gerekli olmayan tedaviler;

=  Psikanaliz;

= Alici iilke ve menge iilke diginda alkol veya madde kullanimina bagh sorunlar, psikiyatrik, ruhsal veya sinirsel
sorunlarin tedavisi;

= Giines gozliikleri;

= Termal kaplicalarda su tedavisi ve kiirleri;

= Acikga asin veya aligiimadik diizeyde olan hastane veya doktor lcretleri reddedilebilir veya sadece bir kismi
geri ddenebilir.

ON ONAYLAR

Bazi saglik harcamalarinin geri ddemesi sinirli oldugundan, European Benefits Administrators belirlenmis tavan
oranlarl agmamanizi saglamak amaciyla size bir kontrol ve destek hizmeti sunmaktadir.

Asagidaki tedavileri yaptirmadan once European Benefits Administrators’u aramali ve 6nceden onay almalisiniz:

= Bir giinliik hastaneye yatig ve ameliyat;

= Dogum;

= Psikiyatrik, ruhsal veya sinirsel sorunlar veya alkol ya da madde kullanimiyla ilgili sorunlarin tedavisinde
masraflarin 300 €'yu ge¢mesinin beklendigi durumlar;

= Bes veya daha fazla tibbi muayene gerektiren her tiirlii tedavi;

= Masraflarinin 600 €'yu gegmesi beklenen dis cerrahisi, dis kronu ve dig tedavileri.

Tum onay taleplerinde:

=  Dosyanizla ilgilenen kisi size sigorta kapsaminin kosullarini agiklayacaktir;

= Sizden gerekirse doktor regetesini, rontgen filmlerini ve ayrintili bir teklifi igeren bir tedavi plani isteyecektir;

= sterseniz bu kisi, hastane veya doktora dogrudan édeme yapilmasini saglayabilir (g6z tedavilerinde dogrudan
ddeme yoktur).

ODEMELER

TIBBi VEYA CERRAHI YATARAK TEDAVILERDE

> Programli yatarak tedavilerde:

Hastaneye yatiginizdan en az 10 giin 6nce, hastane masraflarinin karsilanacagina dair bir taahhlt géndermeleri igin
European Benefits Administrators’u arayin.

Boylece masraflar i¢in avans 6demeniz gerekmeyecektir.

Sadece sigorta tarafindan karsilanmayan masraflari, ve her kosulda telefon ve televizyon gibi kisisel harcamalarinizi
ddemeniz gerekecektir.

> Acil durumlarda:

Acilen hastaneye kaldirimaniz durumunda, hastaneye kabuliiniizii izleyen en ge¢ 72 saat i¢inde European Benefits
Administrators’u arayin.

AGH sigorta- destek kartinizi hastane kabul boliimiine gésterin ve European Benefits Administrators veya AXA

Assistance’l telefonla arayarak, sizin sigorta kapsaminda oldugunuzu teyit ettirmelerini (provizyon) isteyin.
Sigortanin teyidi faks ile gdnderilecektir.
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DOGUM

European Benefits Administrators’a, gebeligin (igiincii ayr sona ermeden bir gebelik beyani génderin.

Dogum masraflarini police sartlariniza uygun olarak kapsamak icin, hastaneye gerektigi anda ve sekilde bir 6deme
yapilacaktir.

Bdylece masraflar igin avans ddemeniz gerekmeyecekir.

“Cevrimici” 6deme
Dogrudan odeme talebinizi, www.europeanbenefits.com sitesindeki  Sigortali Sayfasinda bulunan “6deme muafiyeti
alanina girin.

”

GERI ODEME NASIL YAPILIR?

Cevrimici ddeme talebi

Odeme talep formunu internet sitesinde Sigortalilar sayfasindaki “Formlar’ bolimiinden doldurabilirsiniz. PDF belgesini
yazicidan yazdirin ve saglik giderlerinizi kanitlayan belgelerle (6denmig faturalarin asillari ve regeteleriniz) birlikte,
yonetim merkezinize postayla gonderin.

Siradan tibbi harcamalarda ( muayeneler, eczane, tahliller, radyoloji, ayrica dis ve géz tedavileri), 6nce masraflari kendiniz
o6deyin, daha sonra size geri ddenmesi (tazminat) i¢in yonetim merkezine génderin.

Masraflarinizi geri 6dememizi kolaylagtirmak igin liitfen bize mutlaka banka hesap bilgilerinizi vermelisiniz : IBAN +
SWIFT KODU + Bankanizin Adresi ve Adi + Hesap Sahibinin Soyadi ve Ad1.

Pratik Tavsiyeler
Her ihtimale kargi génderdiginiz tim belgelerin fotokopisini ¢ekin.
Kiiclik miktarlarin ddenmesini engellemek igin 6deme taleplerini birlestirerek toplu gondermeye ¢aligin.

Cevrimigi tazminat talep formunuzu dikkatle doldurun:
> Kisisel bilgilerinizi ( iletisim bilgileri, e-posta, hak sahipleri, vb.) kontrol edin ve gerekirse degistirin.

» Her tedavi, hizmet veya iiriin icin: Tarihi verin, kisa bir agiklama yazin, tedaviyi gerektiren hastalik veya
yaralanmay belirtin, tedavinin hangi ilkede veriimis oldugunu yazin, 6denmis olan miktar/ para birimini ve
doktorunuzun veya hastanenin adini belirtin.

»  Formun tamamini kontrol ettikten sonra, PDF dosyasini yazicidan yazdirabilirsiniz.
Dikkat: Formu yonetim merkezine géndermeden dnce:

/ tarih atmali ve imzalamalisiniz (D bdlimii);

Recete, makbuz ve faturalarinizin asillarini géndermeyi unutmayin.

Bu belgelerde hastanin soyadi, adi, tedavinin verildigi tarih, tedavinin ayrintili bir agiklamasi, tedavinin her kategorisi
icin yapilan harcamalarin miktari, ayrica ilgili doktorun, hastanenin, laboratuarin veya eczanenin adi, adresi ve telefon
numarasi belirtilmis olmalidir.

Tdm bu bilgileri gdstermeyen kasa figleri kabul edilmeyecektir.

Fransa’daki tedavilerde, Sosyal Sigorta tedavi figlerini ve ilaglarin fiyat bandrollerini de géndermelisiniz.

Optik tedavilerde, eczane, laboratuar tahlilleri ve fizyoterapi seanslarinda, faturalarin ekinde doktor regetelerinin
aslllari da génderilmelidir.

400 €'yu asan tiim harcamalarda, litfen doktorlar tarafindan doldurulmus olan ve tedavi bilgilerini, hastalik veya
yaralanmanin yapisini ve regetelenen tedavinin tirind gosteren her tirli belgeyi ekleyin. Boyle bir belge olmamasi
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halinde, European Benefits Administrators sizden ilave belgeler gdndermenizi isteyebilir, bu da sadlik harcamalarinizin
size geri ddenmesini geciktirir.

Geri 6deme talebinizin takibi
Internete girilmis olan tazminat talepleri kaydedilir ve bir yil boyunca Sigortali Sayfas’'nda “Talepleriniz” basli§inin altinda
goriilebilir.

Eger siz, esiniz veya ¢ocuklariniz kendi iilkeniz veya alici iilkede Sosyal Sigorta programi (veya baska bir sigorta
policesi) kapsamindaysaniz, veya eger Avrupa saglik sigortasi kartina sahipseniz, tazminat talebinizi European
Benefits Administrators’a géndermeden énce bu kurumlardan ddemenizi almig olmaniz gerekir.

Bdyle bir durumda, litfen &deme talebinizle birlikte ilgili tim makbuz ve faturalarin bir kopyasini, ve ik ddeme yapan
kurulusun édeme dokimUnin aslini génderin.

Eger Avrupa saglik sigortasi kartiniz olmasina ragmen yerel Sosyal Sigorta sisteminin midahalesi herhangi bir nedenle
reddedilirse, bagvurunuzu talebinizin neden reddedildigini agiklayan bir yazi ve Sosyal Sigorta kurumunun diizenlemis
oldugu ret yazisinin bir sureti ile birlikte European Benefits Administrators’a yonlendirebilirsiniz.

Odeme talebinizi tedavi tarihini izleyen 12 ay igerisinde gonderebilirsiniz.

Tazminat hesaplamasi

Bize e-posta adresinizi gonderdiginizde (internet sitesindeki “Durumunuz’ alaninda), sizin icin yeni bir hesaplama
yapildi§ini bildiren bir uyari mesaji alirsiniz.

Bu iglem bitince, tazminat (geri 6deme) ile ilgili ayrintilar internet ~ Sitesinin  Sigortalilar Sayfasi'ndaki
“Hesaplamalariniz” alaninda goriintiileyebilirsiniz.

EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS’UN INTERNET

HIZMETLERI

www.europeanbenefits-mb.com internet sitesinde, programa katildiginizda size génderiimis olan kullanici adinizi ve
sifrenizi kullanarak size 6zel Sigortall Sayfasina ulasabilirsiniz.

Bu sayfada asagidakileri yapabilirsiniz:

= Kisisel bilgilerinizi goriintiileme ve degistirme (sézlesme numarasi, giris tarihi, Uyelik numarasi, hak sahipleri,
yazisma adresi, banka bilgileri, vb.);

= Bir sigorta sertifikasi veya kisisel kart talebinde bulunma;

= Tazminat taleplerinizi gevrimigci olarak gérmek ve yazdirmak;

= Son 12 aylik tazminat dokiimiiniize bakmak;

= On onaylar, 6deme muafiyetleri, tazminatlar ile ilgili formaliteleri 6grenmek;

= Tazminat igin ¢evrimigi talepte bulunmak (bkz. Béliim C, Tibbi harcamalarin geri 6denmesi)

» Yurtdiginda Yasayanlarin Sagligi sitesine erigim (‘Santé Expat’). Bu site segtiginiz tlkenin saglk durumuyla ilgili bir
veritabani igermekte ve tim diinyadan doktorlarin énerildigi bir veritabani sunmaktadir.
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D. Ulkeye Déniis Hizmeti ve Yardim

Tibbi nedenlerle iilkenize geri gonderilme, tibbi bilgiler, saglk ve dis hizmetleri sunulan yerler, gerekli regeteli
ilaglarin gonderilmesi, bir trafik kazasi durumunda yasal koruma ve giivenlik teminati avansi, kimlik belgeleri ve
seyahat biletlerinin yenisiyle degistirilmesi gibi komple bir hizmet yelpazesinden yararlanabilirsiniz.

AXA Assistance’tan 6nceden onay (provizyon) alinmasi sarttir.

AXA ASSISTANCE tiim gorev ve yardim hizmetlerini yerine getirebilmek igin, elinden gelen tim imkanlari harekete
gegirmeyi taahhUt eder.

AXA  ASSISTANCE, sorumluluklarinin ilan ediimis veya ediimemis i¢ veya dig savagslar, genel seferberlik, insan ve
malzemelere yetkililerce el konulmasi, toplu eylemlerle badlantili olarak diizenlenmis her tlirli terér veya sabotaj eylemi, grev,
isyan, halk hareketleri, lokavt gibi sosyal catismalar, dogal afetler, radyoaktivite etkileri nedeniyle hizmetin yerine
getirilememesi veya gecikmesinden, veya s6zlesmenin gereklerinin yerine getiriimesini olanaksiz kilan miicbir sebeplerden
dolay! yerine getirimemesinden ya da gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

GOREV VE HIZMETLERIN ACIKLAMASI

V" Yurtdigi seyahatlerle baglantili tibbi bilgiler V' Sinirsiz
- Onleyici tedavilerle ilgili bilgiler, Bu hizmetin amaci higbir sekilde telefonla kisisel tibbi konstiltasyon
- Zorunlu veya énerilen agllar sunmak veya kendi kendinize ilag alimini tesvik etmek degildir.

- Gitmeden 6nce temin edilmesi gereken ilaglar,

- llaglar, yan etkileri, kontrendikasyonlari, gebelik veya emzirme
durumunda alinmasi gereken nlemlerle ilgili bilgiler,

- Yerel duruma daha iyi uyum saglamaya yo6nelik tibbi tavsiyeler:
Saat farklari, hijyen, yemekler, iklim, saglik riskleri

v Yerel saglik altyapisi ile ilgili bilgiler V' Sinirsiz
- Hastaneler, uzman Klinikler, tibbi bakim sunulan huzurevleri,
yeniden egitim merkezleri, uzmanlarin tavsiyeleri.

v Diger bilgiler V' Sinirsiz

- Hava kosullari, gimrik dlizenlemeleri, para, blylkelgilik ve

konsolosluklarin adresleri, ayrica kimlik, kredi kartlari, ¢ekler
vb'nin ¢alinmasi veya kaybi durumunda tavsiyeler.

v llag génderileri v" Bu hizmet gereksinim halinde iletilen spot talepler icin garanti

- Gidilen Ulkede gerekli temel ilaglarin goénderilmesi. edilmektedir; dizenli gdnderiler veya asi talepleri icin degildir.
Gonalli, gbénderi tarihin, izleyen 30 gun iginde ilaglarin dcretini
ve her tlirlli glimriik masrafini geri 8demeyi taahhiit eder.
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SEYAHAT YARDIMI

v Bir trafik kazasi durumunda, gidilen iilkede yasal yardim

v" Gidilen iilkede bir trafik kazasi durumunda, kefaletin avans

olarak 6demesi.

v" Mense iilkenin diginda bir galinti veya kayip durumunda kimlik
belgelerinin yenilenmesi ve masraflarinin kargilanmasinda
yardim hizmeti.

v" Acil mesajlarin gonderilmesi

v Ucretler 800 € ile sinirlidir

v 15.000 € ile sinirlidir. Kefalet (giivenlik teminati), Goniillii
tarafindan, avansin ddendigi tarihi izleyen 3 ay iginde geri
odenmelidir.

v Kisi bagina 400 € siniri dahilinde, gergek masraflarin %100'd

v" En hizli yontemle, licretsiz olarak iletilir

KiSISEL YARDIM

Ani ve 6ngorulemeyen hastaliklar, agir fiziksel kazalar veya 6lim durumlarinda asagidaki hizmetler sunulmaktadir.
Ongoriilemeyen hastalik terimi “kisinin sagliginda ani éngériilemeyen ve tibbi olarak saptanmis, her tirlii degisiklik” ve
agir fiziksel kaza terimi “sigortall kiside harici nedenli siddetli, ani ve éngdrilemeyen bir etkiden kaynaklanan her tirlii

kasitsiz fiziksel yaralanma” anlaminda kabul edilmektedir.

Tiim durumlarda, ilkyardimin temin edilmesi yerel makamlarin_sorumlulugundadir ve bu nedenle, ilkyardimla ilgili

masraflar AXA ASSISTANCE tarafindan karsilanmayacaktir.

v" Saglik nedenleriyle iilkesine geri gonderilme

v Ulkesine geri gonderildikten sonra, alici iilkeye geri doniis

v" Mense iilke diginda sigorta policesine uygun olarak
yapilan saglik harcamalar ile ilgili avans 6demesi

v Otelde kalis siiresinin uzatiimasi
Gondlli Hizmet sonunda menge (lkeye donlsin agir bir
hastalik veya kaza nedeniyle ertelenmesi durumunda yapilan
otel masraflari (oda kahvalti).

v" Sigortal tarafin hastane kaliginin 7 glinden uzun siirmesi
durumunda, yakin bir aile ferdi igin bir gidis-doniis
biletinin temini ve otel masraflarinin 6denmesi (oda
kahvalti).

v" Yakin bir aile liyesinin 6liimii, veya ani hastalanmasi ve
hastaneye yatinlmasinin 10 giinden uzun siirmesi
durumunda, sigortali kisi igin bir gidis-doniis biletinin
temin edilmesi.

v" Vefat durumunda cenazenin lilkesine geri gonderilmesi ve
otel masraflarinin denmesi (oda kahvalti).

v" Saglik durumunun izin vermesi kaydiyla, sigortali kisinin normalde
ikdmet ettigi Ulkedeki en uygun veya uzman tip merkezine veya
evine en yakin tip merkezine nakli.

v Sigortali kisinin menge Ulkesine geri gonderilmesini takiben, alici
Ulkeye tekrar geri gdnderilmesi icin tek gidis bileti.

v AXA Assistance tip ekibinin onayiyla ve “Saglik masraflarinin
tazmini” sigorta kapsami dahilinde regetelenmis olan tedavinin

gercek giderleriyle sinirldir.

v" Geceligi 50 € ve en fazla 10 gece ile sinirlidir

v" Geceligi 50 € ve en fazla 10 gece ile sinirlidir

v" Bulundugu yerden kendi ikdmet veya mense (ilkesine gidis-donls
bileti.

v" Tabut masrafi igin en fazla 1000 € ve otel masraflari igin art arda
3 gece igin en fazla 76 €.
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European Benefits Administrators, AGH’nin tibbi sigorta kapsami kurallarina dayanarak, sigortalinin AXA
ASSISTANCE tarafindan tilkesine geri doniigiinden sonraki tibbi masraflari da kargilayacaktir.

ISTISNALAR

Genel istisnalar:

= Sigortali bir kisinin AXA ASSISTANCE'In 6n onayi (provizyonu) olmadan yapmis oldugu masraflar;

= Yemek masraflari;

= Sdzlesmede agikga belirtimis olanlar haricindeki taksi masraflart;

= Kayip veya ¢alinti bagajlarla ilgili masraflar;

= intihar veya intihar girisimi haricinde, sigortali kisinin kasitl olarak yol agtigi hasarlar;

= Gondillinin katldigi AGH projesiyle dogrudan baglantisi olan spor miisabakalari haricinde, spor misabakalari ve
yariglarina katilimla ve bunlarla ilgili denemelerle baglantili kazalar (bu spor risklerine karsi spor federasyonundan 6zel bir
sigorta policesi veya yerel bir sigorta poligesi edinmelisiniz);

= Denizde veya dagda arama kurtarma ile ilgili masraflar;

= Verilen garantiler kapsaminda olmayan diger her tlirlii masraf.

Tibbi istisnalar:

Saglik harcamalari kapsamindan bagimsiz olarak, asagidakiler AXA ASSISTANCE tarafindan karsilanmamaktadir:

= Yerinde (sahada) tedavi edilebilen tehlikesiz durumlar;

= Tedavi slreci devam eden hastaliklar ve konsolide edilmemis nekahet durumlar;

= Bir hastalik igin alici (ilkeye gitmeden 6nce programlanmis tetkikler ve/veya tedaviler;

= Kendi ulkesine geri donlsl gerektiren her hangi bir  hastaligin olasi devami ile ilgili masraflar (check-up'lar, ilave
tedaviler, niksler);

= Tarama yoluyla yapilan tetkikler ( Onleme, check-up vb.);

= Ongoriilemeyen bir komplikasyon haricindeki gebelik durumlari, ancak her durumda 6. aydan sonraki gebelikler ve olasi

komplikasyonlar;

Tip bebek uygulamalari yoluyla gergeklestirilen gebelikler;

Kiirtaj;

Miadinda dogum;

Estetik cerrahi.

AXA ASSISTANCE ILE NASIL iIRTIBAT

KURARIM?

> ACIL DURUMDA
1.Acil  durumda veya Olumcll olabilecek bir durumda, acil yardm alabilmek icin hemen yerel

ambulans/doktor/hastanel/itfaiye/polisi arayin.
AXA ASSISTANCE yerel veya ulusal acil servislerin veya polisin yerini tutamaz.

2. Daha sonra, AXA ASSISTANCE'in Paris ofisini arayin: + 33.1.55.92.26.06

3. AGH ile caligan bir Avrupa Gondllisii oldugunuzu belirterek kendinizi tanitin ve AGH sigorta- yardim kartinizin
lizerindeki numaray sdyleyin. AXA ASSISTANCE'a su bilgileri verin:

- Adiniz ve aramay! yaptiginiz telefonun numarasi
- Aramaniza neden olan sorun, bu sorunla ilgili o ana kadar ne yapilmis oldugu ve aradiginiz sirada bulundugunuz yer
- Eger varsa, ilgili doktorun adi ve telefon numarasi

4. AXA ASSISTANCE tip ekibinin talimatlarini takip edin.
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Yukaridaki talimatlar tibbi acil durumlar igin verilmistir.
> EGER ACIL BIR DURUM YOKSA

Eger acil bir durum yoksa, AXA ASSISTANCE'I yukaridaki numaradan arayin, adinizi ve kimlik numaranizi (AGH sigorta-
yardim kartinizin Gizerindedir) verin, ve ihtiyaciniz olan hizmeti isteyin.

E. Surekli Sakatlik ve Hayat Sigortasi

Sigorta siirenizin tamami siiresince gegerli olan genis kapsam, “Kaza veya hastalik sonucu kalici maluliyet’ ve
“Hayat Sigortasi” segeneklerini de igermektedir.

SUNULAN TEMINATLAR NELERDIR ?

v Sigortaliyken meydana gelen bir hastalik veya kaza neticesinde kalici maluliyet i,/ Maktu tazminat = 60.000 € x Sakatlik

durumunda maktu tazminat. Bunun icin sakatlik diizeyinin %20 veya Ustl olmasi Orani
kosulu aranir (diizey, sigorta s6zlesmesindeki kalici maluliyet tablosu esas alinarak
belirlenir).

v" Kaza veya hastalik sonucu vefat durumunda maktu tazminat. v 20.000 €.

Kaza veya hastalik sonrasinda Tam ve Siirekli Sakatlik, calisma kabiliyetinin
%100 kaybi ve giinlik islerin yapilmasi igin Gglincl bir kisinin yardimi durumunda,
olim tazmnatinin 6nceden 6denmesi. Tazminatin dnceden ddenmesi halinde, 6lim
sigortasi sona erer.

Oliim tazminatinin hak sahipleri

Tazminat, sigortalinin ézel talimatina bagli olarak, asagidaki sekilde 6denir:

=  Yasal olarak ayrilmamig olmasi kosuluyla esine;

= Aksi takdirde, sigortalinin hayatta kalan ¢ocuklarina veya onlarin temsilcilerine ve esinin bakmakla yiikiimlii
oldugu ¢ocuklarina esit hisselerle;

=  Aksi takdirde, sigortalinin annesi ve babasina esit hisselerle, veya bunlardan hayatta olanina;

= Aksi takdirde, sigortali tarafin mirasgilarina.

Gonalld, European Benefits Administrators’a farkli bir diizenleme gonderebilir.
Tam ve Daimi Maluliyet durumunda tazminatin hak sahibi bizzat Génillli olacaktir.

ISTISNALAR

Sirekli sakatlik teminati agagidaki durumlardan herhangi birinin neticelerini kapsamaz:

= Sigortali taraf¢ca goniilli veya kasith olarak iglenen bir sug (intihar tesebbiisiiniin sonuglari sigorta
kapsamindadir);

= Sigortal tarafin fiilen katilmis oldugu i¢ veya dig savas, isyan, kavga, terér eylemleri (mesru miidafaa ve tehlike
altindaki bir kigiye yapilmig yardimlar sigorta kapsamindadir);

=  Niikleer fisyon.

Sigortalinin hak sahibi tarafindan éldiiriilmesi durumunda 6lim teminati 6denmez.
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TEMINAT ODEMELERI NASIL ALINIR?

ilgili olay: izleyen en geg 12 ay icinde European Benefits Administrators’a bir teminat ddeme talebi gonderilmelidir.

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 Clichy Cedex, FRANSA
E-posta: evs@euroben.com
Tel: +33144715029
Faks: + 33144714879

Asagidaki belgeler ibraz edilmelidir:
KAZA VEYA HASTALIK SONUCU SUREKLI SAKATLIK (Sakatlik diizeyi en az %20'ye esit)

- Olayin tarihinin, yerinin ve meydana gelis kosullarinin da belirtildigi beyan;

- Yaralarin ve bunun dogurabilecegi sonuglarin ayrintili agiklamasini igeren bir tibbi rapor;

- Sigortali tarafin durumunun konsolidasyonu (izerine, tam veya kismi sakatiginin doktorunun yazdigi raporlarla
kanitlanmasi, ve tazminat talebine temel olusturmasi igin, sigortalinin durumu ve sakatlik dizeyinin tam olarak
degerlendirilebilmesini saglayacak her tirlli belge (sigortaci, masraflarini kargilayarak sigortaliyr bir tibbi tetkike
goénderme hakkini sakli tutar).

OLUM - TAM VE DAIMi MALULIYET

- Sigortali Tarafin 6ltm kayit rnegi;

- Sigortali Tarafin medeni halini (evlilik, gocuklar vb.), dogum, evlilik ve 6lim kayitlarini gosteren vukuatli aile niifus kayit
ornegi veya esdegeri;

- Lehdarlarin durumu ve haklarini kanitlayan belgeler ve 0Ozellikle, gerekirse yasal veya yetkili baska bir makam
tarafindan verilen tasdikname veya esdegeri belge;

- Olim nedenini belirten bir tibbi rapor, ve varsa polis raporunun ya da jandarma tutanaginin bir kopyasi.

European Benefits Administrators, hastalik veya kaza sonucu Kalici Maluliyet durumunda ve Oliim — Tam ve Daimi Maluliyet
durumunda, ilave kanit belgeleri isteyebilir.

European Benefits Administrators’u arayarak ilgili olayin sigortaniz kapsamiinda olup olmadigini 6grenebilirsiniz; European
Benefits Administrators sigortaciya gonderilecek basvurunun hazirlanmasinda size yardimci olacaktir.
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F. Ozel Mali Mesuliyet

Ozel Mali Mesuliyet Sigortasi, Goniillii kiginin Avrupa Géniillii Hizmeti sirasinda 6zel hayatinda veya goniillii hizmet
faaliyetlerinde iigiincii sahislarda yol actigi fiziksel, maddi ve nedensel manevi hasarlarin mali sonuglarini, bu

yiikiimliiliik yerel olarak bagka bir sigorta sozlesmesiyle kargilanmiyorsa teminat altina alir.

Bazi tanimlar:

Ugiincii sahis: Sigortali taraf haricinde herhangi bir kisi. Sigortall taraf konumundan faydalanan kisiler de, sadece fiziksel
hasar s6z konusu oldugunda, kendi aralarinda Uglinci sahis olarak kabul edilir.

Fiziksel hasar: Bir insanin fiziksel bitinligline zarar veren her tiirli maddi ve ya manevi sonug.

Maddi hasar: Agiklanamayan kaybolma durumlari haricinde, bir esya veya hayvanda meydana gelebilecek her tiirli hasar,

yikim veya kayip.

Sonugsal manevi hasar: Mevcut sigortanin kapsadigi fiziksel veya maddi hasardan dogan nakdi zarar.

Olay : Teminatin uygulanmasina yol agan hasar

SIGORTA TEMINATININ KAPSAMI

Sigorta teminati tiim diinyada ve her talepte asagidaki miktarlara kadar gegerlidir:

v'Fiziksel hasar;
v"Maddi hasar ve sonugsal manevi hasar

BU MIKTARLARDA ASAGIDAKI ALT LIMITLER GECERLIDIR:

- GOnlllindn bir binanin kiracisi, ev sahibi veya komsusu olarak
sorumlu oldugu bir yangin, patlama ve elektrik hasarindan dogan
hasar ve maliyetler

- Cevreye verilen hasar

- Cezai savunma (kovusturmaya karsl savunmaniz) ve davalar (yol
actiginiz kayiplar nedeniyle tgtlincii sahislarin hasar talepleri)

v 5.000.000 €.
v 500.000 €.

- 75.000 €.

-125.000.
-15.000 €, ancak 200 €'luk bir esige ulasiimasi sartina baghidir

[hasar feragati]

ISTISNALAR

Baslica istisnalar, asagidaki hasarlardan dogan kayiplarda gegerlidir:

®  Yasalarca zorunlu kihnmis bir sigorta kapsamindaki yiikiimliiliikler (kaybin meydana geldigi iilkenin
yasalarinca belirtildigi sekilde). Motorlu bir ara¢ kullanmadan oOnce, ara¢ sigortasinin yiikiimliiliiklerinizi

kapsadigindan emin olun;

Her tiirlii para cezasi veya kanuna aykir davranis;
Bahis oynama veya yarigmalara katilim;

Sizin tarafinizdan verilen bir iirin veya yapilan bir is;

Sigortali bir organizasyonu yonetmedeki ihmaliniz.

EBA-GI-58-V1

Av, deniz yolculuklar, motorlu tekneler, kumar oyunlari, dikkatsizce yapilan faaliyetler;

Ciddi ihmal nedeniyle veya alkol ya da uyusturucu etkisi altinda, kasten yol agilan hasarlar;

Yukarida belirtilenler haricinde yangin, patlama ve elektrik hasari yoluyla neden olunan maddi hasarlar;
Yanlis mali operasyonlar, zimmetine para gegirme, emniyeti kétiiye kullanma, vb.;

Toplu siddet eylemlerine katilma (savas, sivil catigmalar, terérizm, grevler, isyanlar, vb.);

Bir tiizel kisiligin yoneticisi veya temsilcisi olarak sorumlulugunuz;
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. Avrupa Gonilli Hizmeti sirecinde kullandiginiz mekanlar disinda olan ve sahibi, kiracisi veya kullanani oldugunuz
mekanlarda meydana gelebilecek zararlar da sigorta teminati digindadir.

TAZMINAT ODEMELERI NASIL ALINIR?

Bir olay durumunda, sigortal taraf talebini en kisa zamanda yazili olarak European Benefits Administrators’a
bildirmelidir.

Bu talep beyaninda asagidakiler belirtilmelidir:

- Tarih

- Yer

- Tam olarak olay ve kosullar

- Hasar gdren Ugiinci sahsin iletisim bilgileri (taniklarin ve olaya dahil olan (glincli sahislarin soyadi, ad ve adresleri)

- Yararl olabilecek her turlli belge, hasar kaniti, ihbar vb. (érnegin maddi hasar durumunda, hasarli cismin fotograflari,
hasarli cisim igin bir fatura, tamir icin bir fiyat teklifi veya tamir tutarini gésteren bir fatura).

Lutfen tazminat talebinizi agagidaki adrese gonderin:

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 Clichy Cedex, FRANSA
E-posta: evs@elroben.com
Tel: +33144715029
Faks: + 33144714879
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ILETISIM

Sorulariniz varsa veya sigortanin sizin durumunuzda nasil uygulanacagini 6grenmek istiyorsaniz, litfen bu hizmetleri sunan
ve plani yoneten iki kurulugla iletisim kurun — bunu yaparken AGH igin ¢alisan bir Avrupa Goniilliisii oldugunuzu
belirtin (AGH sigorta numaranizi verin):

Asagidaki teminatlar icin:

Saglik masraflar )
Siirekli Sakatlik ve Hayat Sigortasi Yardim ve Ulkeye Geri Doniig
Ozel Mali Mesuliyet

| |

EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS (AGH AXA ASSISTANCE
PLANI) 12 Bis, Boulevard des Fréres Voisins
82, rue Villeneuve 92130 ISSY-LES-MOULINEAUX
92587 CLICHY CEDEX FRANSA
FRANSA

Tel. =+ 33 (0) 1 5592 26 06
Tel. =+33(0) 144715029
Faks= +33(0)144714879
e-posta: evs@eurobon.com
internet; www.europeanbenefits.com

EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS'u ziyaret etmek isterseniz:
En yakin metro istasyonlari sunlardr:
Mairie de Clichy (13 numarali metro hatti) ve Saint-Ouen (RER C)

European Benefits Administrators ve AXA ASSISTANCE kuruluglarinda farkli dillerde konugan ekipler giiniin 24 saati
calismaktadir ve bir doktor sirekli olarak gorev bagindadir.

Gozebilecegimizi duslindiginlz bir soru veya sorununuzda, provizyon almaniz gerektiginde, geri ddeme talep formuna
ihtiyaciniz oldugunda veya sigorta- yardim kartinizi kaybettiginizde vb., bize telefon, faks, e-posta veya mektup yoluyla
ulagsmaktan gekinmeyin.

Elimizden gelen her tirli yardimda bulunmaktan memnuniyet duyariz.
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